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Yapay zeka (YZ)'nin ydnetisim Uzerindeki olasi
etkilerini incelemek, toplumlarin gelecekte
karsilasacagl firsatlari ve riskleri daha iyi anlamak
acisindan kritik bir 6neme sahiptir. YZ'nin karar
alma sureclerini nasil donUstirebilecegi, kamu
hizmetlerinin verimliligini nasil artirabilecegi ve
demokratik katilimi nasil sekillendirebilecegi gibi
konular, hem teknolojinin sagladigl avantajlardan
yararlanma hem de potansiyel tehditleri 6ngérme
noktasinda derinlemesine bir analiz gerektirir. Bu
baglamda, YZ'nin yonetisim Uzerindeki etkilerini
degerlendirirken, teknolojinin insan merkezli bir
yaklasimla nasil dengelenebilecegi lizerine disinmek
hayati olacaktir.

Dijital DOntisiim ve YZ

Dijital donlUstm, teknolojinin hizla gelismesiyle
birlikte, kurumlarin ve toplumlarin is yapma
bicimlerinde koklu degisiklikler meydana getiren bir
sUrectir. Bu donlstm, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasiyla baslamis, internetin ve mobil


https://erkansaka.net/
https://erkansaka.net/
https://sosyalkafa.net/
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YZ, dijital doniisiimiin ileri bir agsamasi olarak gorilebilir; dijitallesme
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siirecinde toplanan biyiik verilerin analiz edilmesi, 6ngoriler
yapilmasi ve otomasyon siireglerinin devreye girmesi icin YZ

teknolojileri hayati bir rol oynamaktadir.

teknolojilerin hayatin her alanina girmesiyle
hiz kazanmistir. Dijital donudsim, kamu
hizmetlerinden ticarete, egitimden sagliga kadar
bircok sektdrde slreclerin dijitallestirilmesi,
veriye dayali kararlarin 6n plana ¢ikmasi ve daha
verimli ¢calisma yontemlerinin benimsenmesiyle
karakterize edilir.

Dijital dontsUmin baslamasinin ardinda yatan
temel nedenler arasinda, kiresellesmenin
getirdigi rekabet baskisi, artan musteri
beklentileri ve teknolojik yeniliklerin sagladigi
firsatlar yer almaktadir. YZ, dijital dontdsimun
ileri bir asamasi olarak gorulebilir; dijitallesme
strecinde toplanan buyUtk verilerin analiz
edilmesi, 6ngoriler yapilmasi ve otomasyon
sureclerinin devreye girmesi icin YZ teknolojileri
hayati bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, YZ ile
dijital dontsim arasindaki iliski, dijitallesmenin
YZ tarafindan desteklenmesi ve daha akilli,
veri odakli sistemlerin kurulmasi seklinde
Ozetlenebilir.

YZ teknolojisinde bir sicrama olduguna ve
artik glindelik hayatimizda vazgecilmez bir yeri
olduguna siphe yok ama icinde oldugumuz
tekno-sosyal olusumlar baglaminda dijital
dondsim ve YZ konusunda devamliligl da goz ardi
edemeyiz. Ornegin giderek daha cok YZ destekli
olarak gelisen su basliklar epeydir hayatimizda:

e E-devlet uygulamalari ve kamu
hizmetlerinin dijitallesmesi

» Seffaflik ve hesap verebilirligin artmasi
e Dijital katilim ve e-demokrasi girisimleri

* Sosyal medyanin siyasi iletisim
ve drgitlenmedeki roli

e Siber givenlik ve dijital haklar

YZ'nin potansiyel etkilerini tartisirken yukaridaki
basliklardaki strekliligi hatirda tutmak faydali
olacaktir. Ayrica dijitallesmeyenin yakin
zamanlarda yol actigl sonuclar YZ'nin etkilerini
anlamak bakimindan énemlidir. YZ'nin katkilarini
disindrken dijitallesmenin istenmeyen ve ¢cogu
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zaman beklenmeyen olumsuz etkilerini de goz
ondnde tutmamiz gerekir. Dijital dondsimun
yakin zamandaki bazi 6rneklerini ve sonuclarini
siralayacak olursak:

Arap Bahari ve benzeri siyasi
hareketlerde sosyal medyanin rolii

Sosyal medya, protestocular arasinda iletisimi
ve orgltlenmeyi kolaylastirarak Arap Bahari?
ve benzeri siyasi hareketlerde 6nemli bir rol
oynamistir. Facebook ve Twitter gibi platformlar
farkindahgi yaymak, gosterileri koordine etmek
ve uluslararasi destek toplamak icin kullanilmis
ve geleneksel medyayi ve hikimet sansirtni
etkili bir sekilde atlatmistir. Bu dijital dontsim
haberlesmenin hizli bir sekilde yayilmasini ve
kitlelerin harekete gecirilmesini saglamis, sosyal
medyanin vatandaslari giclendirme ve siyasi
degisimi etkileme potansiyelinin altini gizmistir.
Ancak, sosyal medya bir katalizor gorevi gorse
de, daha derin sosyo-politik meselelere dayanan
bu hareketlerin tek itici glict degildir.

Pandemi ve dijital doniisiimiin hizlanmasi

COVID-19 salgini, cesitli sektorlerde dijital
donlisimi onemli olclde hizlandirarak
dijital teknolojilerin ve uygulamalarin hizla
benimsenmesine yol agmistir. Bu degisim,
uzaktan calisma, cevrimici is modelleri ve dijital
musteri etkilesimleri gibi yeni gercekliklere uyum

saglama ihtiyacindan kaynaklanmistir. Kamu
sektorinde, hikimetler de hizmetleri strdirmek
ve vatandaslarla etkili bir sekilde etkilesim
kurmak icin dijital dontsimd benimsemistir.
Ornegin Tirkiye’de E-Nabiz ve Hayat Eve Sigar
uygulamalari saglik hizmetlerinde 6nemli
rol oynadi. Buna c¢evrimigci iletisimi, hizmet
sunumunu ve bilgi dagitimini kolaylastiran dijital
araclarin benimsenmesi de dahildir. Pandemi,
teknolojinin stratejik 6nemini vurgulayarak
kurumlari dijital girisimlere yatirrm yapmaya ve
gelisen ortamda rekabetci kalabilmek icin hizla
inovasyon yapmaya itmistir.

Dezenformasyon ve yanlis bilgi
yayilimi sorunu

Dezenformasyon ve yanlis bilginin yayiimasi,
dijital cagda 6nemli bir sorun haline gelmis
ve kamu sagligi, demokrasi ve sosyal uyum
da dahil olmak UGzere toplumun cesitli
yonlerini etkilemistir. Sosyal medyanin ve yeni
teknolojilerin yukselisi, genellikle algoritmalar
ve medya sirketlerinin kar guduleri tarafindan
yonlendirilen yanlis bilgilerin hizla yayilmasini
kolaylastirmistir. Bu durum, halkin geleneksel
bilgi kaynaklarina olan givensizliginin artmasina
ve bazen daha az glvenilir olabilen alternatif
kanallara giivenmesine yol agcmistir. Uzmanlar,
yanlis bilgiyle micadele etmek icin glvenilir
habercilerin kullaniimasi, bilgi bosluklarinin
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YZ teknolojilerinin hizla gelismesi ve yayginlasmasi, yonetisim
ve demokratiklesme siiregleri Gizerinde 6nemli etkiler yaratma
potansiyeline sahiptir.

dogru verilerle hizla doldurulmasi ve karar
alma strecleri konusunda seffaf olunmasi gibi
cesitli stratejiler onermektedir. Bu ¢abalar,
kamusal soylemde dogru bilginin hakim olmasini
saglamak icin hikiimetler, medya platformlari ve
sivil toplum arasinda is birligini gerektirmektedir.

Dijital u¢urum ve esitsizlikler

Dijital ucurum ve esitsizlikler, teknolojiye ve
dijital becerilere erisimdeki esitsizliklerin altini
cizen dijital dontstimin hizl temposuyla daha
da derinlesmistir. Bu ucurum cografya, gelir,
egitim ve cinsiyet gibi ¢esitli boyutlarda kendini
gostermektedir. Ornegin, Turkiye’de kirsal
ve az gelismis bolgeler genellikle yUksek hizli
internet altyapisindan yoksundur? ve bu da dijital
ekonomiye katilimlarini sinirlamaktadir.® Ayrica,
gelir ve egitim seviyesi gibi sosyo-ekonomik
faktorler bireylerin dijital teknolojilere erisim
ve bunlardan faydalanma becerilerini dnemli
Olclde etkilemekte ve farkli sosyal gruplar
arasindaki ugurumu daha da derinlestirmektedir.
Bu esitsizliklerin giderilmesi, baglanabilirligin
gelistiriimesine, dijital okuryazarligin artirllmasina
ve dijital kaynaklara esit erisimin saglanmasina
odaklanan kapsamli stratejiler gerektirmektedir.

istihdam alanindaki déniisiimler

Dijital dontstim, veri bilimcileri ve yapay
zeka uzmanlari gibi yeni mesleklerin ortaya
cikmasina* neden olurken, calisanlar arasinda
dijital okuryazarlik ve slrekli beceri gelistirme
talebini de artirmistir.> Ayrica, uzaktan ve esnek
calisma dizenlemelerin yikselisi, geleneksel
calisma modellerini degistirerek calisanlara
daha fazla is-yasam dengesi olanagi ve kiresel
bir yetenek havuzuna erisim sunmustur. Ancak
bu degisiklikler, yeniden beceri kazandirma ve
dijital araclara esit erisim konusunda stratejik
cabalar gerektiren is degistirme ve dijital ugurum
gibi zorluklari da beraberinde getirmektedir.

Dijital dontsimde yasanan bu gelismelerin
ardindan yazinin bir sonraki bolimutnde YZ’'nin
yonetisim baglaminda potansiyel etkileri
incelenecektir.

Yapay Zekanin Yonetisime
Potansiyel Etkileri

YZ teknolojilerinin hizla gelismesi ve
yayginlasmasi, yonetisim ve demokratiklesme
strecleri Uzerinde 6nemli etkiler yaratma
potansiyeline sahiptir. Ancak bu potansiyeli
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incelerken yukarida siralanan dijital gelismeleri
yok saymayip bir bakima devamlilik oldugu
da vurgulanmali. Yazinin devaminda, tam bu
baglamda belli basliklar altinda YZ'nin potansiyeli
incelenecek:

Karar Alma Siireglerinde YZ Kullaninmi

YZ sistemleri, karmasik verileri hizla analiz
etme ve orilntileri tespit etme yetenekleriyle,
karar alma streclerinde giderek daha fazla rol
oynamaktadir. Hikimetler ve kurumlar, politika
olusturma ve kaynak tahsisi gibi kritik kararlarda
YZ destekli analizlerden faydalanmaya baslamistir.

Bu durum, kararlarin daha veri odakli ve objektif
olmasini saglayabilir. Ornegin, bir sehrin trafik
akisini optimize etmek icin YZ kullanilabilir,
bu da daha etkili ulasim politikalarinin yolunu
acabilir. Ancak, YZ sistemlerinin tarafsizlig| ve
seffafligl konusunda endiseler de mevcuttur. YZ
algoritmalari, egitildikleri verilerden kaynaklanan
dnyargilari yansitabilir ve bu da adil olmayan veya
ayrimci kararlara yol acgabilir.

Dogal afetler gibi kriz yonetiminde de YZ'nin
karar alma sUreclerine entegrasyonu dnemli
avantajlar sunmaktadir. Ornegin, YZ tabanli
sistemler, meteorolojik verileri analiz ederek
olasi afet senaryolarini nceden tahmin edebilir
ve acil durum planlarini optimize edebilir. Bu

sayede, hikUimetler ve yerel yonetimler, afet
dncesi ve sonrasi midahalelerde daha hizli
ve etkili kararlar alabilirler. Ancak, bu tur kritik
kararlarin yalnizca YZ'ye birakilmasi, beklenmedik
sonuclara yol acabilir; clinkd algoritmalar, her
zaman insan sezgisi ve yerel bilgi birikimini goz
ontnde bulunduramayabilir. Dolayisiyla YZ'nin
kriz ydnetiminde bir arag olarak kullanilmasi
insan faktord ile dengelenmelidir.

YZ Destekli Kamu Hizmetleri ve
Politika Olusturma

Pandemide hizlanan dijital donidsim slrecinin
YZ ile daha biyik bir sicrama yaparak kamu
hizmetleri verimliliginin ve erisilebilirliginin
artirmasi mudmkdn olabilir. Chatbotlar ve
sanal asistanlar, vatandaslara 7/24 hizmet
sunabilir, sorularini yanitlayabilir ve islemlerini
hizlandirabilir. Ornegin, Singapur’un “Ask Jamie”
adli sanal asistani, cesitli devlet kurumlariyla ilgili
sorulara yanit vermektedir.®

Politika olusturma strecinde, YZ sistemleri blylk
veri setlerini analiz ederek toplumsal egilimleri
ve ihtiyaclari tespit edebilir. Bu, daha hedefli
ve etkili politikalarin gelistirilmesine yardimci
olabilir. Ornegin, YZ destekli sistemler, saglik
hizmetlerinin planlanmasinda veya egitim
programlarinin olusturulmasinda kullanilabilir.
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YZ’'nin politika olusturmada artan roli, insan faktoriiniin 6nemini
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Ancak, YZ'nin politika olusturmada artan
rold, insan faktorinin dnemini azaltma riski
tasimaktadir. Politika yapicilarin, YZ onerilerini
elestirel bir sekilde degerlendirme ve etik
sonuclari dikkate alma sorumlulugu vardir.

vardir.

YZ destekli kamu hizmetleri ve politika olusturma
streclerinde seffaflik ve hesap verebilirlik
konulari da 6n plana ¢ikmaktadir. Ornegin,
sosyal yardim programlarinda YZ'nin kullaniimasi,
yardimlarin daha adil bir sekilde dagitilmasini
saglayabilir. Ancak bu sistemlerin nasil ¢alistigl,
hangi verilere dayandigl ve nasil karar verdigi
konusunda vatandaslarin bilgilendirilmesi
kritik ©neme sahiptir. Hollanda’da yasanan bir
olayda, YZ tabanli bir sistemin sosyal yardim
dolandiriciligini tespit etmek icin kullanilmasi,
YZ'nin belirli gruplara karsi ayrimcilik yaptigl
iddialariyla elestirilmistir.” Bu tir ornekler,
YZ'nin kamu hizmetlerinde kullaniminin dikkatle
izlenmesi ve gerekli denetim mekanizmalarinin
olusturulmasi gerektigini gdstermektedir.

Sec¢im Siiregleri ve YZ

YZ teknolojileri, secim sureclerini cesitli sekillerde
etkileyebilir. Bir yandan, YZ destekli sistemler

azaltma riski tasimaktadir. Politika yapicilarin, YZ onerilerini elestirel
bir sekilde degerlendirme ve etik sonuglari dikkate alma sorumlulugu

secmen kayitlarinin dogrulugunu artirabilir,
secim glvenligini gliclendirebilir ve oy sayma
strecini hizlandirabilir. Ote yandan, YZ’nin siyasi
kampanyalarda kullanimi, segmen davranisini
etkileme ve manipille etme potansiyeli
tasimaktadir.

Ornegin, YZ algoritmalari sosyal medya verilerini
analiz ederek se¢men tercihlerini tahmin edebilir
ve hedefli politik reklamcilik icin kullanilabilir.
Cambridge Analytica skandali®, bu tur
uygulamalarin demokratik strecleri nasil tehdit
edebilecegini gostermistir.

Ayrica, deepfake teknolojisi gibi YZ destekli
araclar, sahte video ve ses kayitlari olusturarak
dezenformasyon kampanyalarina yeni bir boyut
kazandirabilir. Bu durum, segcmenlerin glvenilir
bilgiye erisimini zorlastirabilir ve demokratik
sureclere olan guveni sarsabilir.

Secim sidreclerinde YZ’'nin kullanimi, ayni
zamanda secmenlerin katilimini artirma
ve demokratik streclere dahil olmalarini
kolaylastirma potansiyeli de tasimaktadir.
Ornegin, YZ tabanli uygulamalar, secmenlerin
secimler hakkinda bilgi edinmelerine, adaylarin
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politikalarini karsilastirmalarina ve oy kullanma
streciyle ilgili sorularini yanitlamalarina
yardimci olabilir. Hindistan’da gelistirilen bir YZ
uygulamasi, secmenlerin kendi mahallelerindeki
adaylar hakkinda bilgi edinmelerini saglamak
icin kullaniimistir.® Ancak, bu tir teknolojilerin
tarafsiz ve glvenilir bir sekilde kullaniimasi,
demokratik katilimi desteklerken maniptlasyon
ve yanlis yonlendirme risklerini en aza indirmek
acisindan hayati 6nem tasir.

YZ’nin Demokratik Katilim
Uzerindeki Potansiyel Etkileri

YZ, vatandaslarin demokratik stireclere katihmini
artirma potansiyeline sahiptir. YZ destekli
platformlar, vatandaslarin fikirlerini daha
etkili bir sekilde ifade etmelerine ve politika
olusturma streclerine katilmalarina olanak
taniyabilir. Ornegin, YZ chatbotlari, vatandaslarin
endiselerini dinleyebilir ve bu geri bildirimleri
politika yapicilara iletebilir.

Ayrica, YZ sistemleri, karmasik politika belgelerini
ve yasal metinleri analiz ederek vatandaslar icin
Ozetler olusturabilir, boylece politik konularin
daha iyi anlasiilmasini saglayabilir. Bu, daha
bilincli bir segcmen kitlesinin olusmasina katkida
bulunabilir.

YZ’'nin demokratik katilim Gzerindeki bir diger
potansiyel etkisi, vatandaslarin dogrudan karar

alma sireclerine dahil olabilmesidir. Ornegin,
YZ tabanli platformlar, vatandaslarin yerel
yonetimlere veya parlamentolara oneriler
sunmasini, anketler yoluyla geri bildirim
vermesini veya kamu politikalari hakkinda oy
kullanmasini kolaylastirabilir. isvicre’deki bazi yerel
yonetimlerde, YZ destekli araclar vatandaslarin
sehir planlama projelerine dogrudan katihmini
saglamak amaciyla kullanilmaktadir.® Ancak bu
tUr araclarin gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi,
veri gizliligi, glvenlik ve demokratik denetim gibi
onemli etik ve yasal sorunlari da beraberinde
getirmektedir.

YZ'nin demokratik katilimi artirma potansiyeli,
dijital ucurum ve teknolojik okuryazarhk gibi
faktorlerle sinirlanabilir. YZ destekli sistemlere
erisimi olmayan veya bu sistemleri kullanma
becerisine sahip olmayan vatandaslar,
demokratik stireclerden dislanma riskiyle karsi
karsiya kalabilir. Ayrica, bu tdr sistemlerin
seffaflik ve hesap verebilirlik eksikligi, demokratik
katimi daha da zorlastirabilir. Toplumda dijital
okuryazarlik seviyesindeki farkhliklar, bireylerin
bu sistemlere gliven duymasini da etkileyebilir
ve kamu politikalari Gzerinde etkili olabilecek
bu teknolojilere yonelik bir givensizlik
ortami yaratabilir. Son olarak, karar verme
sureclerinde YZ'nin artan rold, insan faktorind
golgede birakabilir ve temsili demokrasi ilkesini

zay flatabilir.
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YZ, katilimci yonetisimi artirma potansiyeline sahiptir. Vatandaslarin
kamu politikalarina katki yapabilecegi dijital platformlar gelistirilerek,
demokratik katiimin genisletilmesi miimkiindiir.

Oneriler etik standartlarin korunmasina yonelik
onemli girisimlerde bulunmaktadir.
Turkiye'nin de bu dogrultuda bir yol
izlemesi beklenebilir. Aslinda Turkiye'de
de iktidar YZ konusunda duyarsiz degildir.

Dijital donlsim ve YZ surekliligini gbz dniinde
bulundurarak YZ’'nin yonetisime etkisinin
artiritlmasi ve iyilestirilmesi igin su oneriler

siralanabilir: 2021 yihnda Turkiye'nin ilk “Ulusal
e Dijital Okuryazarlk ve Erisim: YZ'nin Yapay Zeka Stratejisi”!!, 4 Temmuz 2024

yonetisimde etkin kullanilabilmesi tarihinde de Cumhurbaskanligi Dijital
icin dijital okuryazarligin artirilmasi Donlsim Ofisi tarafindan “Ulusal Yapay
gerekmektedir. Ozellikle Turkiye gibi Zeka Stratejisi 2024-2025 Eylem Plani”*?
gelismekte olan Ulkelerde, genis kitlelere yayimlanmistir. Bu plan, yapay zeka
dijital egitim programlari sunarak YZ uzmanlarinin yetistirilmesi, arastirma
teknolojilerine erisimi ve bu teknolojilerin ve girisimciligin desteklenmesi gibi
etkin kullanimini saglamak, katilimci stratejileri icermektedir. YZ'nin kapsami
demokrasiye dnemli bir katki yapacakdr. ve boyutlari dikkate alindiginda, strateji

ve planlamanin yapilmadinsa daha ¢ok
paydasin yer almasi isleyis acisindan daha
basarili sonuclari ortaya cikaracaktr.

o Seffaflik ve Hesap Verebilirlik: YZ
destekli karar alma sureclerinin seffaf
ve denetlenebilir olmasi blyik 6nem

tasimaktadir. Gecmiste dijital déniusimde ¢ Katilimai Yonetigim ve Dijital Demokrasi:
yasanan glven sorunlarini asmak igin, YZ, katilimci yonetisimi artirma

YZ tabanli sistemlerin nasil calistigl, potansiyeline sahiptir. Vatandaslarin kamu
hangi verilerle egitildigi ve hangi politikalarina katki yapabilecegi dijital
algoritmalarla karar verdigi konusunda platformlar gelistirilerek, demokratik
kamuoyunun bilgilendirilmesi gereklidir. katilimin genisletilmesi mumkdndar.

Bunun icin dijital demokrasiye yonelik
uygulamalarin Turkiye’de daha yaygin
hale getirilmesi gerekmektedir.

¢ Veri Koruma ve Etik Standartlar: Avrupa
Birligi hem veri koruma konusunda hem
de Yapay Zeka regllasyonu baglaminda
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