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Onsoz

Tiirkiye’nin zorunlu gbc sorunu, etkileri zaman gectikce cesitlenerek artan, sadece zorunlu go¢ magdurlarnni degil,
gog alan ve veren illerin genel niifusunu, bu illerin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel dokusunu ve dolayli olarak iilkenin
biitliniinii etkileyen bir olgu. Biiyiik bir gecikmenin ardindan son yillarda hiikiimetin attigi bazi olumlu ancak sinirli
adimlarsa, sorunun boyutu goz 6niine alindiginda son derece yetersiz kalmakta. Oysa biiyiik ¢cogunlugu agir bir
yoksulluk ve yoksunluk iginde yasamaya devam eden zorunlu gé¢ magdurlarinin acilen ele alinmasi gereken yasal,
sosyal, siyasi ve saglik sorunlan bulunmaktadir.

Ideal ve dogru olan, bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik adimlarin devlet tarafindan atilmasidir. Ote yandan, zorunlu
gocten kaynaklanan sorunlarin biitiiniiyle ortadan kaldirilmasinin devletin kaynaklarini ve kapasitesini zorlayacagi da
bir gergektir. Ayrica, en azindan kisa vadede, soruna kapsamli ve kalici ¢oziimlerin iiretilmesine dair yeterli bir siyasi
irade de goziikmemektedir. Yine de, yerinden edilmis kisilere destek veren kisi ve kuruluslarin, devletin gerekli rolii
listlenmesini beklemeksizin, ¢oziime yonelik atabilecegi bazi somut adimlar bulunmaktadir.

Bu kilavuzun amaci, zorunlu go¢ magdurlarinin giindelik hayatlarina iliskin ¢alismalar yapan insan hakki
savunucularinin, avukatlarin, saglikgilarin ve kamu ve yerel yonetim calisanlarinin yerinden edilmis kisilere yonelik
verdikleri destek ve yardim galismalarini kolaylastirmak, onlarin kendilerine basvuran zorunlu gé¢ magdurlarinin
sorunlarini gidermek iizere ve bireylerin 6znel kosullarini g6z oniinde bulundurarak hazirlayacaklar yol haritasinin
sekillenmesine yardimci olmak ve bu siirecte gozetilmesi gereken belli basli ilkeleri 6zet olarak sunmaktir.

Boylesi bir calismanin ilk olmasi sebebiyle, kilavuzu olabildigince kapsayici kilmanin ve bu dogrultuda tartismali
olabilecek ya da gekinceler yaratabilecek bazi hususlan da sahada test edilmek iizere kilavuza eklemenin daha
dogru bir yontem oldugunu diisiindiik. Bu anlamda, kilavuzun one gikardigi konu ve yontemler, ideal durumu
ortaya koymakla beraber, kilavuzu kullanacak uzmanin 6zgiil kosullara ve sagduyusuna dayanarak bir ayiklama
yapabilecegini ima etmektedir. Bu dogrultuda, zorunlu gocten kaynaklanan sorunlarin bolgelere, kentlere, gruplara,
donemlere ve baglama gore farklilik gosterebilecegi g6z oniinde bulundurularak, kullanicilarin kilavuzu kendi
ihtiyaclari ve degerlendirmelerine gore uyarlayabilecekleri akilda tutulmalidir. Ayrica, zorunlu go¢c magdurlan ile
temasa gecgerken, erkekler ve ergenler gibi hassas ve yardim talep etmeye gorece kapali olan gruplarin tespit edilmesi
ve onlara ulasilabilmesi igin alternatif yollar iiretmenin de gerekebilecegi bilinmelidir.

Kullanildikga genisletilmesi ve gelistirilmesi amaglanan bu kilavuz ve eklerinin, kullanicilar ile yerinden edilmis kisilerin
birlikte diisiinmeleri igin bir ilk adim olmasini umuyoruz.

KILAVUZUN KULLANICILARI

Yerinden edilmis kisilere destek veren avukatlar, saglikilar, sivil toplum orgiitii temsilcileri, kamu ve yerel yonetim
gorevlileri. Kilavuz boyunca, bu kisiler icin mesleklerini belirten ifadelerin yani sira, “goriismeciler” ve “uzmanlar” gibi
ifadeler doniiglimlii olarak kullanilmaktadir.



KILAVUZUN HEDEF KITLESI

Tiirkiye’nin Dogu ve Giineydogu Anadolu bdlgelerinde 1984—1999 yillari arasinda yasanan silahli gatismalar sirasinda
go¢ etmek zorunda birakilan 950.000-1.200.000" arasinda kisi; kisaca zorunlu gog magdurlari veya yerinden edilmis
kisiler. Kilavuz boyunca, hedef kitlesi icin giindelik dile sirayet etmis olan “yerinden edilmis kisiler”, “zorunlu gog
magdurlarn” ve “magdurlar” ifadeleri ile daha ‘teknik’ terimler olan “danisanlar” ve “goriisiilen kisiler” gibi ifadeler
doniisimlii olarak kullanilmaktadir. Ancak, kullanimlarn daha yaygin, alisildik ve kolay olsa da, “magdur” ve “kurban”
gibi olumsuz ve hizmet/destek alan kisileri pasif olarak konumlandiran tanimlamalardan ziyade, “danisan” veya

“goriisiilen kisi” gibi nispeten tarafsiz veya olumlu kavramlarin kullaniminin daha yerinde oldugunu belirtmek gerekir.

1 Yerinden edilmis niifusun sayisal boyutuna dair en giincel tahmin olan bu rakam, Hacettepe Universitesi tarafindan gergeklestirilen ve bugiine dek zorunlu
go¢ magdurlari hakkinda yapilmis en kapsamli arastirma olan bir galismanin bulgusudur. Arastirma raporu igin bkz. Hacettepe Niifus Etiitleri Enstitiisii,
Tiirkiye’de Gog ve Yerinden Olmug Niifus Aragtirmasi, Ankara, 2006. Raporun tam metni igin bkz. http://www.hips.hacettepe.edu.tr/tgyona/TGYONA_rapor.
pdf.



Kilavuza Dair Bir Not

Tiirkiye’de zorunlu gog, sadece gog veren dogu ve giineydogu illerini degil, lilkenin biitiiniinii etkileyen toplumsal bir
afettir. Sayesinde hayatlarini idame ettirdikleri tarimsal ekonomiden koparilan, malvarliklarina erisimi bulunmayan ve
kentsel ekonomiye eklemlenmek igin gerekli becerilerden yoksun olan bu grup, girdikleri ayakta kalma miicadelesinde
pek ¢ok problemle karsilagirken, béyle bir niifusun varligi, blge sehirlerinde halihazirda yasanmakta olan yoksulluk,
issizlik ve altyapi yetersizligi sorunlarinin artmasina da yol agmistir.

Yasanan travmatik yerinden edilme, go¢ magdurlarinin yogun olarak yasadigi mahalleler basta olmak lizere, artan
kentsel yoksulluk ve altyapi sorunlari, bu niifusun hem kentin yerlileri tarafindan sehrin bir pargasi olarak goriilme-
mesine, hem de kendilerini sehrin bir parcasi olarak hissetmemelerine neden olabilmektedir. Oysa bulunduklar
sehirlere zorla gog ettirilen bu niifus, yerinden edilmenin iizerinden yaklasik 15—20 sene gegtikten sonra, kendilerini bu
sehirlerin bir pargasi olarak gorebilmeli ve dyle goriilmelidir.

Sehri ve yerinden edilmis niifusu sahiplenmemenin vahim sonuglarindan biri, yerel ve kiigiik 6lgekli sorun ¢ézlimlerinin
arka plana atilmasi ve iilke genelinde Kiirt sorununun g6ziilmesi, baris ortaminin saglanmasi ve devletin yasanan
magduriyetteki sorumlulugunu kabul etmesi gibi makro onerilerin ardinda kaybolabilmesidir. Siiphesiz, devletin
koy bosaltmalarindaki sorumlulugunu kabul etmesi, ihlallerde bulunan giivenlik gorevlilerinin tespiti ve yargilanmasi,
Kiirt sorununun demokratik ¢oziimii, kalici baris ortaminin saglanmasi, anayasal ve kiiltiirel haklarin taninmasi ve
korunmasi, iizerinde durulmasi gereken konulardir. Ancak, bu makro ¢oziimlere paralel olarak, yerelde gelistirilebilecek
coziimler de bulunmaktadir. Mesela, Batmanlilarin Batman’in sorunlarini, Hakkarililerin de Hakkari’nin sorunlarini
¢bzmeye yonelik atabilecekleri 6nemli adimlar vardir.

Bu tespitten hareketle, TESEV Demokratiklesme Programi, Avrupa Komisyonu destegi ile Eyliil 2006 - Agustos 2008
tarihleri arasinda Batman ve Hakkari’de “Yerinden Edilenlerin Sorunlarini Cozmek: Katilimci Yerel Bir Modelden
Empatiye Dayali Bir Diyalog Kiiltiiriine” adli bir proje yiiriitmiistiir. Proje kapsaminda, Batman ve Hakkari’de yasayan
kamu gorevlilerinin, belediye temsilcilerinin, sivil toplum mensuplarinin, saglikgilarin, hukukgularin, egitimcilerin ve
zorunlu go¢ magdurlarinin, yasadiklar kentleri hep birlikte sahiplenmeleri ve bu kentlerin oncelikli sorunlari lizerine
¢ozlim onerileri lretmeleri hedeflenmistir. Birlikte konusmayi ve diisiinmeyi cesaretlendirmek lizere, s6z konusu
gruplara mensup kisiler ile birlikte, hukuk, saglik/ruh sagligi ve uyusmazlik ¢oziimii alanlarinda katilimcr egitimler
gerceklestirilmis, siyasi ayrismalari asan bir konusma ve birlikte galisma ortami yaratilmasi amaglanmistir.

Her iki kentte gergeklestirilen galistaylarin sonrasinda katilimcilar, goniilliiliik esasinda kendi aralarinda komiteler
olusturmus, kentlerinde zorunlu gogten kaynaklanan sorunlan ¢ozmeyi ve/veya zorunlu gég magdurlarinin iginde
bulundugu zor kosullar iyilestirmeyi amaglayan projeler gelistirmistir. TESEV proje ekibinin geri bildirimi ve
teknik destegi ile olgunlastirilan projeler, gerekli fon kaynaklarinin bulunmasi halinde 6niimiizdeki yillarda yerel
katilimcilar tarafindan gergeklestirilecektir.

Proje kapsaminda gerceklesen egitimler, uyusmazlik ¢6ziimii uzmani Etyen Mahgupyan, hukukgu Dilek Kurban, klinik
psikolog Pinar Onen Siiren ve psikiyatr A. Tamer Aker tarafindan verilmistir. Ayni ekip, projenin tamamlanmasinin
ardindan, zorunlu gé¢ magdurlari ile birebir ¢alisan, onlara giinliik hayatlarinin gesitli evrelerinde hizmet ve destek
veren, yardim eden ve yol gosteren sivil toplum orgiitleri temsilcileri, kamu ve belediye ¢alisanlari, hukukgular,
saglikcilar ve egitimcilerin kullanimi igin elinizdeki bu kilavuzu hazirlamistir. Proje asistanlan Elif Kalaycioglu ve
Serkan Yolagan kilavuzun hazirlanmasinda 6nemli katkilarda bulunmustur.



Kilavuzun sonunda iki ek yer almaktadir. Birinci ek metin, yerinden edilmis kisilerin devletten talep edebilecegi egitim,
saglik, yoksulluk ve tarim alanindaki sosyal yardimlarin ve zorunlu go¢ magdurlarina 6zel haklar taniyan yasa ve
politikalarin icerigine ve basvuru yollarina dair temel bilgiler icermektedir. Ikinci ekte ise, ihtiyac duyulmasi halinde,
bu hizmet, yasa ve politikalar konusunda yetkin ve yetkili kisi ve kurumlarin irtibat bilgileri yer almaktadir. Ek metinler
TESEV stajyeri Elif Ege tarafindan, proje asistanlar Elif Kalaycioglu ve Serkan Yolagan ile TESEV stajyerleri Duygu
Kasdogan, Beste Dogan, Canan Candan ve Ezel Yilmaz’in katkilariyla, derlenmistir.



Zorunlu Gog Magdurlaryla _
Yapilacak Goriismelere Dair Genel Ilkeler>

Insan hakki ihlallerine ugramis tiim diger kisiler gibi, zorunlu go¢ magdurlar ile yapilan goriismelerde de riayet
edilmesi gereken temel etik ilkeler bulunmaktadir. Yerinden edilmis insanlara hukuksal, psikolojik, sosyal, siyasal
ve diger alanlarda destek ve hizmet veren kisi ve kuruluslarin magdurlarla yaptiklar goriismelerde bu ilkeleri
dikkate almalari, gerek giiven iliskisinin tesis edilmesi, gerekse goriismelerin verimli gecmesi agisindan biiyiik 6nem
tasimaktadir. Bu etik ilkelerin belli baslilari sunlardir:

Goriismenin basinda goriismeci kendisini kisaca tanitmall, irtibat bilgilerini vermeli ve goriismenin amaci, olasi
giktilar ve faydalar konusunda genel bir bilgilendirme yapmalidir.

Goriigsmeci, zorunlu gé¢ magdurlarinin icinde bulunduklari durumun hassasiyetini géz oniinde bulundurarak
goriisiilen kisi ile karsilikli bir giiven iligkisi kurmanin 6nemini gozetmelidir.

Goriislilen kiside yanlis bir izlenim ve gergekdisi beklenti yaratilmamasi igin biiyiik 6zen gosterilmelidir.

Soru sorarken goriismenin temel amaci higbir zaman gézden kagirilmamalidir. Sorulan sorularin goriisiilen kisinin
iyiligine yonelik oldugu hissettirilmeye ¢alisilmalidir. Ayrica, kisinin sorulara cevap vermeme hakkinin oldugu ve
cevap ver(e)memenin asla bir zaaf ya da eksiklige isaret etmedigi goriisiilen kisiye agikga soylenmelidir.

Alinan bilgilerin, kisi aksini istemedigi siirece, gizli tutulmasi ¢ok dnemli bir husustur. Kisiyle ilgili goriisme
siresince edinilen bilgileri, kisinin bilgisi ve onayi olmadan agiklamamak, temel kurallardan birisidir. Goriismeci,
konusmadan gikacak bilgileri higbir sekilde goriisiilen kisinin aleyhine kullanmayacagini gériismenin en basinda
taahhiit etmelidir.

Onam (riza): Goriisilen kisilerin, gériismenin amaci, boyutu ve igerigi ile ilgili olarak bilgilendirilmeleri ve bu bilgiler
1siginda goriismeyi kabul etmeleri anlamina gelir. Kisi kesinlikle baski altinda birakilmamalidir. Bunun saglanmasi
icin gorlismeciler, gerekli gordiikleri biitiin onlemleri almalidir.

Kisilerin mahremiyetine saygi gosterilmelidir. Kisinin, gorlismenin yapilacagi yerden sorulacak sorulara kadar
bircok agidan kendisini rahat hissetmesi saglanmalidir.

Goriismeci, goriisiilen kisiye kendi onceliklerini dayatmamalidir. Bazen, dinlemek soru sormaktan daha 6nemlidir.
Bu durum da goz dniinde bulundurulmali ve danisanin anlatmak isteyebilecegi oncelikli konular olabilecegi de
distinilmelidir.

Goriisme sirasinda terciiman kullanimi gerekebilir. Onemli olan, terciimanin edinecegi bilgileri gizli tutmasi
konusunda bilgilendirilmesi ve yansiz bir terciiman segilerek terciimanin goriismeciyi etkileme, yonlendirme ya da
soylenenleri ¢arpitma riskinin azaltilmasidir.

Goriigsmecinin, goriistiigi kisiye, yargilayici olmadan, objektif bigcimde ve hicbir ayrimcilik yapmadan yaklasmasi
¢ok 6nemlidir.

2 Hakihlallerine ugramis kisilerle yapilacak gériigmelerde riayet edilmesi gereken ilkelerin iskence ve kotii muamele gérmiis kisiler 6zelinde bir derlemesiigin,
bkz. Istanbul Protokolii: iskence ve Diger Zalimane, Insanlik Disi, Asagilayici Muamele veya Cezalarin Etkili Bigimde Sorusturulmasi ve Belgelendirilmesi
icin El Kilavuzu, Tiirkiye insan Haklar Vakfi Yayinlari, 2003. Istanbul Protokolii’niin tam metni igin bkz. http://www.ttb.org.tr/eweb/istanbul_prot/ist_
protokolu.html.
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Gorusiilen kisilerin, travmatik yasantilarini anlatmalarindan 6tiirii travmatize olma riski asla unutulmamalidir.
Boyle bir durumda, goriismeci, sorularini bu duruma uygun olarak gézden gegirmeli, gerekirse goriismeye kisa bir
ara vermelidir.

Goriismecinin cinsiyeti de 6nem tasiyabilir. Kisiye, hangi cinsiyetten goriismeci veya terciimanla goriismek istedigi
konusunda tercih hakki mutlaka taninmalidir. Bu konudaki kiiltiirel hassasiyetler goz 6niinde bulundurulmalidir.

Sorular yalnizca kisinin yasadigi olumsuzluklara odaklanmamali, bu olumsuzluklar karsisinda gelistirilen stratejiler
ve ¢6ziim yollarini da icermelidir.



Zorunlu Gog Magdurlarina Destek Veren
Kisi ve Kuruluslar icin Yol Gosterici Kilavuz

I. TANIMA

Gegmisteki yasanmisliklar, kisinin 6znel kosullari ile de birleserek, zorunlu gég magdurlarinda ilk anda tespit edilmesi
glic etkiler birakabilir. Bunun sonucu, genel bir giivensizlik, umutsuzluk ve ice kapanma hali olarak ortaya gikabilir.
Oysa bu kisilerin hukuki destek veya saglik hizmeti almak durumunda olduklari insanlarla giiven iliskisine sahip
olmalari, alacaklari yardimin gercekgiligi ve etkinligi agisindan birincil 5neme haizdir. Ote yandan, bulunacak ¢éziimiin
ne denliislevsel oldugu veya kabul gérecegi de kisinin 6znel kosullarindan — siyasi ve kiiltiirel baglam, sosyo-ekonomik
kosullar - bagimsiz olmayabilir. Dolayisiyla s6z konusu faktorleri yok sayan bir diyalog, daha bastan, danisan igin
giivensizlik ve goriismecinin yetersizligini ima eden bir durum olusturabilir. O nedenle, tanima safhasinda sadece
goriismecinin standart sorulanyla sinirli kalinmayip, magdurun kendi kelimeleriyle ve diliyle ‘kendisini tanitmasina’
imkan taninmalidir. Bu baglamda, asagidaki bilgilerin edinilmesi ‘gerekli’ olmakla birlikte, ‘yeterli’ olmayabilecegi
akilda tutulmalidir. Dolayisiyla goriismeci, degerlendirme siirecinde “Bunlar disinda bilmem gerektigini diisiindiigliniiz
ya da anlatmak istediginiz bir sey var mi?” sorusunu mutlaka sormalidir.

TEMEL BILGILER:
= Isim, yas, adres, hane halki, egitim
= Gog 6ncesi yasama dair sorular (iiretim, sosyal iliskiler, kiiltiirel yapi, egitim vs.)
= Gog siirecine dair nesnel sorular:
i) Nereden gog edildigine dair bilgiler (hangi kdy/ilge/il)
ii) Ne zaman, nereye go¢ edildigine dair bilgiler (Su anda bulunulan yer ilk g6¢ edilen yer mi?)

i) Nasil gog edildigine dair bilgiler (Biitiin aile/koy bir arada mi gog etti? Esyalarini yanlarina alabildiler mi?
Hayvanlari satma, ekini toplama, evi ve esyalari toplama, ulagim igin hazirlik yapma, is bulma vb. gé¢ oncesi
hazirliklar yapabildiler mi?)

= Istihdam (kisinin kendisi ve/veya diger aile fertleri)

= Sosyal giivence (kisinin kendisi ve/veya diger aile fertleri)- SSK, Bag-Kur vb.

= Konut miilkiyet durumu (ev sahipligi veya kiracilik)

= Toprak sahipligi durumu

= Saglik giivencesi (kisinin kendisi ve/veya diger aile fertleri)- Yesil Kart, 6zel saglik sigortasi vb.

*  Sosyal ve diger yardimlar (kisinin kendisi ve/veya diger aile fertleri)- Yaslilik ve Oziirlii Ayligi, okula giden gocuklarin
egitimi ile okul oncesi gocuklarin asilari igin devlet yardimi (Sartli Nakit Transferi) vb.
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YASAL:

Gogiin hemen oncesinde, gog siirecinde ve sonrasinda kisinin kendisi ve/veya diger aile fertlerinin ugramis oldugu
hak ihlallerinin tespitine dair sorular:

i) Miilkiyet hakkr ihlalleri (koylerin yakilmasi/bosaltilmasi; evlerin yikilmasi/yakilmasi; orman, agag, iiriin ve
hayvanlarin yakilmasi/kesilmesi vs.; koye geri donisiin engellenmesi; mal ve miilklere erisimin engellenmesi)

ii) Yasam hakki ihlalleri (faili meghul cinayetler, yargisiz infazlar, gézaltinda kayiplar)
iii) Ozgiirliik ve giivenlik hakki ihlalleri (keyfi gozaltilar vs.)
iv) Iskence ve kotii muamele yasag) ihlalleri

v) Ozel yasam ve aile hayatinin korunmasi hakkinin ihlalleri (kdy bosaltmalari, mal ve miilklere erisimin
engellenmesi)

Go6giin hemen dncesinde, gog siirecinde ve sonrasinda hak ihlali yagsanmissa, faillerin belirlenmesi

Gogiin hemen oOncesinde, gog siirecinde ve sonrasinda siddet ortamindan ve/veya gogten kaynaklanan maddi
zararlara dair sorular

GOg siirecinde ve sonrasinda resmi kurumlarin zorunlu gogten kaynaklanan magduriyetlerin giderilmesi amaciyla
kisiye ve/veya ailesine ekonomik ve sosyal yardim saglayip saglamadiginin tespiti (ulasim, konaklama, temel
ihtiyaglarin giderilmesi, temel saglik hizmetleri vs.)

Koye ulagimin- ziyaret ya da temelli geri doniis amagli olarak- miimkiin olup olmadiginin belirlenmesi

Kisinin koyiine geri donmek veya kodyiinii ziyaret etmek igin bir girisimde bulunup bulunmadiginin, bulunduysa,
bunun sonucunun ne oldugunun tespiti

Ayni kdyden geri donen veya geri donmeye calisan bagkalarinin olup olmadiginin tespiti

RUH VE FiziK SAGLIGI:

Goguin hemen oncesinde, gog sirasinda veya sonrasinda kisinin veya ailesinden birinin fiziksel bir rahatsizlik,
yaralanma veya sakatlanma yasayip yasamadiginin, aile fertlerinden 6len olup olmadiginin tespiti

Go6giin hemen 6ncesinde, gog sirasinda veya sonrasinda kisinin veya ailesinden birinin ruhsal bir rahatsizlik yasayip
yasamadiginin tespiti

Gogiin hemen dncesinde, gog sirasinda veya sonrasinda, kisinin yasadigi psikolojik giigliiklerin/sikintilarin tespiti

Goglin hemen oncesinde, gog sirasinda veya sonrasinda, kisinin aile yasantisinda ve iliskilerinde meydana gelen
degisikliklerin belirlenmesi

Gog sonrasinda, kisinin ailesi disindaki diger insanlarla (arkadas, 6gretmen vb.) ve toplumla iligkilerinde ne gibi
degisiklikler oldugunun sorulmasi

Kisinin yeni yasamina adaptasyonda giigliik yasayip yasamadiginin tespiti, bu giigliigii neye/nelere bagladiginin
belirlenmesi

Kisinin gog siireciyle ilgili olarak bahsettigi ruhsal giigliikler ve adaptasyon giigliiklerinin halen devam edip
etmediginin tespiti

Kisinin ruhsal durumunu etkileyen yasanmis en olumsuz durumlarin neler oldugunun sorulmasi

Kisinin ruhsal durumunu olumlu yonde etkileyen, bas etmesini kolaylastiran durumlarnin ve/veya gelismelerin
tespiti

Kisinin ve/veya aile fertlerinin fiziksel saglikla ilgili sorunlarinin ve nedenlerinin tespiti

Kisinin ailesinde fiziksel ve/veya zihinsel engellilerin varliginin ve engele yol agan nedenlerin tespiti



SIYASI/SOSYAL:

= Kisinin kdyiinde siyasi ayrismalar olup olmadiginin sorulmasi

= Siyasetle ilgilenip ilgilenmediginin, herhangi bir partiye iiye olup olmadiginin ve yakinlari arasinda siyasi parti
tiyeligi olup olmadiginin tespiti

= Kisinin sorguya veya gozaltina alinip alinmadiginin, alindiysa, sonucunda hiikiim giyip giymediginin tespiti
= Kisinin Terorle Miicadele Kanunu kapsaminda halen yargilanmakta olup olmadiginin belirlenmesi

= Kisinin ve/veya herhangi bir yakininin gézaltinda veya baska yerde iskence veya kotii muamele goriip gormediginin
tespiti

= Kisinin cezaevinde veya dagda bir yakini olup olmadiginin belirlenmesi
= Kisinin baska iilkeye iltica veya gog etmis yakini olup olmadiginin belirlenmesi

= Kiginin ailesinden, gozaltina alindiktan sonra veya baska bir sekilde kayip olan ve akibetini bilmedigi herhangi bir
tiyenin olup olmadiginin tespiti

= Kisinin yasamakta oldugu mahallede zorunlu gég¢ magdurlari arasindaki sosyal iligkilerin ve dayanismanin ne
diizeyde olduguna dair sorular

= Kisinin yasamakta oldugu mahallede, mahallenin eski sakinleri ile iliskilerin nasil olduguna dair sorular

= Siyasi parti disinda herhangi bir kurum / sivil toplum orgiitii / demokratik kitle orgiitii / vakif / dernek vb. liyeliginin
/iliskisinin / aktivitesinin olup olmadiginin tespiti

II. ANLAMA

Zorunlu go¢ magdurlarinin yasamis olduklar olaylarn, bizzat kendilerinin bu olaylar nasil anlamlandirdiklarindan
bagimsiz olarak ele almamak gerekir. Ciinkii s6z konusu olaylar yogun duygu birikimleri yaratabilir ve buradan
hareketle, olayin reddinden agik diismanliklara uzanan genis bir tepki yelpazesi ortaya gikabilir. Bu nedenle, magdurun
bu yasananlara ne anlam verdigi ve nasil tepkiler gosterdigi, hangi yasal ve tibbi yollara, sosyal ve diger iliskilere,
yardim ve destek mekanizmalarina daha fazla egilim gosterdigi tespit edilmeli ve miimkiin oldugunca onu tatmin eden
alternatifler gelistirilmelidir. Magdur, yasananlar ¢ok genisleterek anlatma ihtiyacinda olabilir. O durumda, kisinin
kendisini engellenmis hissetmemesini saglamak gerekir. Bunun igin, goriisiilen kisinin anlatmak isteyecekleri dikkatle
dinlenmeli, onun cesitli olaylar arasindaki baglantilari nasil kurdugunun net bir bicimde anlasilmasi igin biiyiik 6zen
gosterilmelidir. Ote yandan, magdurun bircok konuda bilgi diizeyinin yeterli olmama ihtimali ve hatta karsisindaki
kisiyi etkilemek iizere tarafli bilgi verme egilimi gosterebilecegi unutulmamalidir. Maksat, onun yanlislarinin ortaya
gtkarilmasi degil, ‘birlikte’ gergeklige yaklasma durumunda daha iyi bir hizmet alacagi bilincinin yaratilmasi olmalidir.

YASAL:

= Kisinin gdgiin 6ncesinde, hemen sonrasinda veya daha sonra ihlal edilen haklarinin onarimi igin herhangi bir ulusal
veya uluslararasi resmi kuruma miiracaat edip etmediginin belirlenmesi (ulusal mahkemeler, Avrupa Insan Haklari
Mahkemesi, 5233 sayili yasa altinda kurulan zarar tespit komisyonlari vs.)

= Gog ettiginden bu yana kisinin sosyal ve ekonomik yardim/hizmet alabilmek igin resmi kurumlara bagvurup
basvurmadiginin belirlenmesi (Valilik, Kaymakamlik, Belediye, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi)

= GOg ettiginden bu yana kisinin sosyal ve ekonomik yardim/hizmet alabilmek igin sivil toplum orgiitlerine bagvurup
basvurmadiginin belirlenmesi

= Kisinin gog oncesinde, sirasinda veya sonrasinda yasadigi maddi ve manevi zararlarin karsilanmasini isteyip
istemeyeceginin kendisine sorulmasi

= Kisinin bugiine dek boyle bir talepte bulunup bulunmadiginin, nasil sonug aldiginin belirlenmesi ve kisiye aldig
sonugctan tatmin olup olmadiginin sorulmasi

= Kisinin goc 6ncesinde, sirasinda veya sonrasinda hak ihlalleri yasadiysa, sorumlulari resmi mercilere sikayet edip
etmediginin belirlenmesi, eger sikayet etmediyse sikayet etmek isteyip istemeyeceginin sorulmasi
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RUH VE FiziK SAGLIGI:

= Gog siirecinde, kisinin ruhsal sikintilanyla bas etmek igin ne gibi seylere ihtiyag duydugunun, kisiye nelerin iyi
geldiginin tespiti (inanci, sosyal destegi, isi vb.)

= GO¢ oncesinde veya sonrasinda kisinin ruhsal sikdyetleri icin herhangi bir saglik kurulusuna/uzmana basvurup
basvurmadiginin ve eger basvurduysa nereye basvurdugunun belirlenmesi

= Gog Oncesinde veya sonrasinda kisinin ruh sagligiyla ilgili sikayetleri icin herhangi bir tedavi alip almadiginin ve/
veya halen bir tedavi goriip gérmediginin tespiti

= Kisinin kendisi de dahil olmak iizere, ailesinde ruhsal sikdyetleri iin ilag kullanan olup olmadiginin belirlenmesi
= Kisinin gog sonrasinda, herhangi bir egitim, kurs, grup galismasi vb. aktivitelere katilip katilmadiginin tespiti

= GOg 6ncesinde veya sonrasinda kisinin ruhsal sikayetleri icin tedavi/yardim alip almadiginin belirlenmesi, yardimin
ise yarayip yaramadiginin gorisiilen kisiye sorulmasi ve bu tiir yardimlarinin kisinin hangi sikayetlerinde ise
yaradiginin, hangilerinde ise yaramadiginin tespit edilmesi

= Kisinin kendisinin ve/veya aile fertlerinin fiziksel saglikla ilgili sorunlarinin ¢oziimiine yonelik ne tiir adimlar
atildiginin tespit edilmesi

= Kisinin ailesinde fiziksel ve/veya zihinsel engelliler varsa tedavi konusunda yapilanlarin tespiti

SIYASI/SOSYAL:

= Kisiye kdyiine geri donmeyi diisiiniip diisiinmediginin ve bu konuda aile fertleri arasinda goriis ayriliklarinin olup
olmadiginin sorulmasi

= Kisiye koye donmek igin devletten beklentilerinin olup olmadiginin sorulmasi
= Kisiye bulundugu yerde yasamaya devam etmek isteyip istemeyeceginin sorulmasi
= Mevcut yasamini iyilestirilmek igin devletten beklentilerinin olup olmadiginin belirlenmesi

= Kisinin gog sonrasinda hak aramak iizere siyasi bir kurulusa veya sivil toplum 6rgiitiine bagvurup bagvurmadiginin,
basvurduysa, bunun nasil sonuglandiginin, sayet basvurmadiysa, basvurmamasinin nedenlerinin 6grenilmesi

= Kisiye yardimci/destek olabilecek tanidiklarinin olup olmadiginin sorulmasi ve eger varsa, bu tanidiklarin nasil bir
yaklasim sergilediginin 6grenilmesi

II1. ¢6zUM

Kuskusuz, zorunlu goég, ¢ok boyutlu, sonuglarinin tamamen ortadan kaldinlmasi yakin gelecekte miimkiin
goriinmeyen, ¢6ziimii uzun yillar aldigr gibi devletin ve toplumun kapasitesini de zorlayan bir sorundur. Ayrica, bu
sorunun ¢Oziimiiniin temel sorumlulugu ve gorevinin devlette oldugu da tartismasiz bir gergektir. Yine de, kisinin,
kendi sorunlarinin ¢éziime dogru gittigine dair bir umut ve giiven duygusuna sahip olmasi ve bireysel olgekte
atabilecegi adimlarin ¢6ziim iiretecek nitelikte olduguna ikna olmasi ok 6nemlidir. Bu nedenle, magdurun, her alanda,
kisa, orta ve uzun vadede neler yapmasi, nasil davranmasi, nelere dikkat etmesi gerektigi konusunda bilgi verecek bir
‘yol haritasi’nin magdurla birlikte olusturulmasi gerekir. S6z konusu yol haritasinin bir zaman gizelgesine oturmasinin
ve her adimda, ilgili sahis ve kurumlarin irtibat bilgilerini igermesinin biiylik yarari olacaktir. Herhangi bir tikanma veya
kriz durumunda, ya da elindeki yol haritasinin yiiriimesinin miimkiin olmadigini gérdiigiinde, danisanin, acilen kimlere
basvurmasi ve nasil bir tutum izlemesi gerektigi, yol haritasinin iginde yer almasi gereken ek bir bilgidir. Diger taraftan,
danisanin, elindeki yol haritasini, anlamli, islevsel ve kendi 6znel kosullar dikkate alindiginda yapilabilir (gergekgi)
bulmasi, verilen yardimin basarisi agisindan hayati olacaktir. O nedenle, bu iig kistasin magdura agikga sorulmasinda
ve irdelenmesinde biiyiik fayda vardir. Yol haritasi, esnek ve degisikliklere agik olmali, farklilasan kosullara, kisitlara,
imkanlara gore degistirilebilir olmalidir. Magdura, yol haritasini takip ettigi siire iginde yeni olanaklarin dogmasi
durumunda, onu daha fazla tatmin eden yeni bir yola girme firsatinin taninacagi sdylenmelidir. Detaylandirlmis bir yol
haritasinin matbu olarak danisana verilmesi, sonraki siirecin somutlasmasi agisindan 6nemlidir.



YASAL:

Kisinin koyiine donmek istegi takdirde devletin ona yardim etmekle yiikiimlii oldugunu bilip bilmediginin tespiti

Koye Doniis ve Rehabilitasyon Projesi’ne (KDRP) basvurup basvurmadiginin ve eger basvurduysa sonug alip
alamadiginin belirlenmesi

Kisinin go¢ oncesinde, siirecinde ve sonrasinda gogten kaynaklanan maddi zararlar igin devletten tazminat
istemeye hakki oldugunu bilip bilmediginin tespiti

Kisinin (5233 sayil) Tazminat Yasasi’na basvurup basvurmadiginin ve basvurduysa sonug alip alamadiginin
belirlenmesi

Kisinin gocuklarini ilkégretim okuluna ve liseye gondermek igin maddi imkani yoksa devletten yardim almak isteyip
istemeyeceginin sorulmasi

Kisinin 6gretim ¢agina gelmemis gocuklarinin saglik kontrollerinin yapilmasi ve asilatilmasi igin devletten yardim
almak isteyip istemeyeceginin sorulmasi

Kisinin Sartli Nakit Transferi’ne basvurup basvurmadiginin ve eger basvurduysa sonug¢ alip alamadiginin
belirlenmesi

Kisinin saglik masraflarini kargilamak igin maddi imkani olmadigi takdirde devletten yardim isteyip istemeyeceginin
sorulmasi

Kisinin Yesil Kart edinmek igin bagvurup bagsvurmadiginin ve basvurduysa sonug alip alamadiginin belirlenmesi

Kisinin Yesil Kartinin iptal edilip edilmediginin ve iptal edildiyse nedeninin tespiti, yeniden almak igin basvurup
basvurmadiginin ve sonucun ne oldugunun sorulmasi

Kisinin devletin sagladigi yaslilik ve kimsesizlik maas, issizlik maasi, engelli maasi gibi sosyal yardimlara bagvurup
basvurmadiginin ve basvurduysa sonug alip alamadiginin tespiti

RUH VE FizIK SAGLIGI:

Kisinin her devlet/iiniversite hastanesi biinyesinde galisan bir psikologun/psikiyatrin oldugundan ve hizmetlerinden
licretsiz yararlanabileceginden haberdar olup olmadiginin tespiti

Kisinin toplum merkezlerinde, kadin merkezlerinde ve baz sivil toplum &rgiitlerinde bireysel danismanlik
hizmetlerinin veya grup ¢alismalarinin var oldugunu bilip bilmediginin tespiti

Kisinin ilkogretim okullari, lise ve (iniversitelerde rehberlik merkezlerinin oldugunu ve gocuklarinin bu merkezlerde
licretsiz hizmet alabilecegini bilip bilmediginin tespiti

Kisinin bazi fiziksel ve zihinsel engelli gruplara licretsiz egitim veya tedavi hizmeti saglanmasina yonelik, devlet ile
Milli Egitim Bakanlig’na bagli 6zel egitim kurumlar arasinda yapilmis olan anlasmalar konusundaki farkindaliginin
tespiti

Kisinin fiziksel rahatsizliklarin tedavisi igin birinci ve ikinci basamak saglik hizmetlerinden yararlanilabileceginden
haberdar olup olmadiginin tespiti

SIYASI/SOSYAL:

Kisiye yukarida bahsedilen ¢6ziim yollari arasinda basvurmak istemediklerinin olup olmadiginin sorulmasi

Kisiye gore sectigi ¢coziimiin 6niinde ne gibi engeller oldugunun sorulmasi
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IV. YARDIM

Zorunlu go¢ magdurlarinin, kendileriyle goriisen uzmanlarin tespit ettiklerinin disinda, giindelik hayatin veya bazi
yetersizliklerin sonucunda ortaya cikan birgok engeli bulunabilir ve bu durum, yol haritasinin dogru ve zamaninda
kullanilmasini engelleyebilir. Dolayisiyla, magdurun, her alanda, kullanabilecegi sosyal imkanlardan haberdar olmasi,
bu kanallara ulasmasi igin bir ilk adim teskil edecektir. Bu noktada, yol haritasinin igeriginden bir miktar uzaklasarak
daha genis agi icinde bakilmali ve kisinin ihtiyaci olabilecek her alanda nasil bir destek bulunabilecegi bilgisi kendisine
iletilmelidir. Iletilen bilgilerin kullanilabilir ve etkin olmasinin yolu, séz konusu destek agini olusturabilecek kurum
ve kisilerin irtibat bilgilerinin yazili olarak danisana iletilmesinden gegmektedir. Birgok konunun goriisme sirasinda
magdur tarafindan gesitli nedenlerle giindeme getirilmeme ihtimalinin de giiglii olabilecegi varsayimi altinda, destek
veren uzmanlarin kendi deneyimlerinden de hareketle, biitiin bu alanlari irdelemeleri gerekir.

YASAL:

= Kisinin avukatinin olup olmadiginin belirlenmesi, varsa, avukatina ne amagla vekalet verdigi, yani avukatin
kendisini ne tiir bir davada temsil ettiginin 6grenilmesi

= Kisinin avukati yoksa avukata ihtiyaci olup olmadiginin belirlenmesi
= Kisinin ailesinden herhangi birinin hukuki yardima ihtiyaci olup olmadiginin belirlenmesi

= Kisinin hukuki yardim almasinin 6niinde herhangi bir engel olup olmadiginin tespit edilmesi (ekonomik, kiiltirel,
siyasivb.)

= Kisiye, gerek duyuyorsa ve talep ediyorsa, bir avukata ve adli yardima ulasabilmesi igin baronun veya ilgili
avukatlarin iletisim bilgilerinin verilmesi

RUH SAGLIGI:
= Kisiye psikolojik yardima/tedaviye ihtiyacinin olup olmadiginin sorulmasi

= Kisinin ailesinden herhangi birinin psikolojik yardima/tedaviye ihtiyaci olup olmadiginin sorulmasi ve s6z konusu
aile bireyinin yardim almasinin éniinde herhangi bir engelin olup olmadiginin tespiti (ekonomik, kiiltiirel, siyasi,
sosyal vb.)

= Kisiye, 6zellikle hangi sikayetleri igin yardima ihtiya¢ duydugunun sorulmasi

= Kisinin ne tip bir destegin/tedavinin (ilag, psikoterapi, grup ¢alismasi vb.) kendisine iyi gelecegini diisiinduigiiniin
tespiti

= Kisinin psikolojik yardim/tedavi alabilecegi hastanelerden ve diger kurumlardan haberdar olup olmadiginin tespiti

= Kisinin psikolojik yardim/tedavi almasinin 6niinde herhangi bir engelin olup olmadiginin tespiti (ekonomik,
kiiltiirel, siyasi vb.)

SIYASI/SOSYAL:

= Kisinin ek bir bilgiye veya yardima ihtiyaci olup olmadiginin, ihtiyaci varsa, onlarin bir ‘regete’ gibi yazilmasini
isteyip istemeyeceginin sorulmasi

= Kisinin bu tip bir regeteyi uygulamasi igin fikrini sormasi gereken birinin olup olmadiginin 6grenilmesi ve yine
gorusiilen kisinin danisacag kisi ya da kisilerin tavsiyesinin ne olacagina dair tahmininin tespiti

= Kisinin uygulamayi daha dnce yapmis olan kisileri taniyip tanimadiginin ve bu kisileri cevresinin nasil karsiladiginin
belirlenmesi

V. TAKIP

Kilavuz kullanicilari ile magdurlarin, yol haritasini birlikte olusturmalarini takiben belirli araliklarla ve ihtiyag dahilinde
iletisim halinde olmalar gerekir. Takip safhasi, danisan ve uzmanin iizerinde antant kaldiklari goriismeler ve
seanslari iceren ve goriisme dahilinde danisana verilecek kilavuz eklerini de igeren, miimkiin oldugunca belirlenmis ve



detaylandirilmis bir takvim iizerinden gergeklesmelidir. Bu temaslar, danisanin dogru yonde hareket ettiginden emin
olmak, hangi etkiler altinda kaldigini gormek ve gerektiginde ek bilgi saglamak igin son derece yararli olacaktir. Ayrica,
zaman icinde, danisana yardimci olabilecek yeni gelismeler ve imkanlar dogabilir. Bunlarin kendilerine iletilmesi igin
de, s6z konusu kisa temaslar iyi birer firsattir ve zaman kaybini engelleyecektir. Diger taraftan, basit bilgilerin kisa
bilgi notlari ve brosiirler halinde toparlanmasi, danisanin eline kullanabilecegi bir referans verebilir. Danisanin, basi
her sikistiginda, tercih yapmakta zorlandiginda veya caresiz kaldiginda, kime nasil basvuracagini bilmesi, bu destekten
emin olmasi ve iliski kurmus oldugu kisinin miisait olmamasi halinde ne yapacagini bilmesi gerekir. Biitiin bu destegin
iyi verilebilmesi icin, danisanin yakin gelecekte nelere ihtiyaci olacaginin, hangi hayat kosullar iginde bulunacaginin
saptanmasi gerekecektir.

YASAL:
= Siiregiginde kisiye bagka bir katkisinin olup olmayacaginin sorulmasi

= Kisinin ne siklikla ilgili uzmanla goriismek isteyeceginin belirlenmesi

RUH SAGLIGI:
= Kisinin bundan sonraki siiregte psikolojik destek almak isteyip istemediginin tespiti

= Kisiye psikolojik tedavi konusunda kendisinin giivenilir kisi ve/veya kurumlara yonlendirilmesini isteyip
istemediginin sorulmasi

= Kisiye siire¢ boyunca kendisinin katkida bulunmak istedigi herhangi bir baska konu olup olmadiginin sorulmasi
= Kisinin ailesinden bagka biri veya birileriyle daha goriisiilmesini isteyip istemediginin belirlenmesi

= Kisinin ne siklikta goriismek isteyeceginin belirlenmesi

SIYASI/SOSYAL:

= Kisiye, ne siklikla konusmanin iyi olacaginin, sorusu olursa ¢ekinmeden arayip arayamayacaginin ve aradiginda
kiminle goriismek isteyeceginin sorulmasi

= Kisinin ileriki tarihlerde diizenlenecek bilgilendirme toplantilarina katilmak isteyip istemeyeceginin 6grenilmesi

= Kisinin yasadigi deneyimi baskalariyla paylasmak isteyip istemeyeceginin belirlenmesi
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Ek 1: Zorunlu Gog Magdurlarinin Ulasabilecekleri
Sosyal Yardimlar ve Kamu Hizmetleri ile
Yararlanabilecekleri Yasal Haklar

Zorunlu gog sorununun ortaya ¢ikmasinin iizerinden 20 yili agkin bir siire gegmis olmasina ragmen, devletin ¢oziim
ve rehabilitasyona yonelik attigi adimlar son derece ge¢ kalinmis ve yetersizdir. Ozel olarak zorunlu géc magdurlari
igin gelistirilen yasa ve politikalar, 1999°dan bu yana yiiriirliikte olan Kdye Déniis ve Rehabilitasyon Projesi (KDRP) ile
2004 tarihli 5233 sayili “Teror ve Terdrle Miicadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmasi Hakkinda Kanun” (Tazminat
Yasasl) ile sinirlidir. Bu uygulamalar son derece geg¢ kalinmis, yetersiz ve uygulamada sorunlu olsalar da', zorunlu
go¢ magdurlarinin sahip olduklar haklarin farkinda olmalan ve bunlarn talep etmeleri, ideal olan vatandaslik
pratiginin yerlesmesi acisindan 6nemlidir. Ote yandan, Tiirkiye niifusunun geneline yonelik diizenlenmis, zorunlu
go¢ magdurlarinin da yararlanabilecegi bir dizi temel sosyal hizmet bulunuyor. Icerik ve uygulama acisindan sorunlu
olmalarina ragmen bu hizmetlerin bilinmeleri ve talep edilmeleri, yine vatandaslik bilincinin gelismesi agisindan
onemlidir.

Bu ekte, kilavuz kullanicilarinin hizmet ve destek verdikleri yerinden edilmis kisilere, talep edilmesi ve ihtiyag
duyulmasi halinde, belirlenen kistaslara uyan biitiin vatandagslara yonelik temel sosyal yardimlar ve kamu hizmetleri
ile sadece zorunlu go¢ magdurlarina yonelik yasa, politika ve hizmetler konusunda saglayabilecekleri temel bilgiler
yer almaktadir. Yaslilik ve Oziirlii Ayligi, Issizlik Sigortasi, Dogrudan Gelir Destegi, Yesil Kart, Sartli Nakit Transferi ve
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) tarafindan saglanan diger yardimlar, genel niifusa yonelik sosyal
yardim hizmetleridir. Diger yandan, KDRP altinda belirlenen 14 il sinirlari igerisindeki koylere geri donisler igin verilen
ayni yardimlar ile Tazminat Yasasi kapsaminda, iilke genelinde yapilan basvurulara 6denen tazminatlar, sadece
zorunlu gég magdurlarina yonelik 6zel uygulamalardir.

Asagida yer alan sosyal yardim, hizmet ve yasalarin uygulamasinda, idari makamlara taninan genis takdir yetkisi,
uygulamaya dair temel kistaslarin belirsizligi, gerekli insan ve finansal kaynagin yetersizligi gibi nedenlerle aksamalar,
tutarsizliklar, belirsizlikler ve hatta ayrimcilik meydana gelebilmektedir. Kullanicilarin, yerinden edilmis kisileri
bilgilendirirken bu durumu go6z o6niinde bulundurmalari ve bu sosyal hizmet, yardim ve yasalardan yararlanmak
isteyen magdurlarin uygulamada karsilasabilecekleri zorluklar konusunda onlari uyarmalar ve yol gostermeleri
gerekebilir. Bu yapilirken, asagida yer alan sosyal yardimlardan bazilarinin alinmasinin digerlerinden faydalanilmasini
engelleyebilecegi de g6z oniinde bulundurulmali ve olasi segimler magdurla birlikte yapilmalidir.

A. GENEL NUFUSA YONELIK YARDIMLAR
1. YASLILIK VE OZURLU AYLIGI?

KIMLER FAYDALANABILIR?

65 yasini doldurmus, kanunen bakmakla miikellef kimsesi bulunmayan, sosyal giivenlik kurumlarinin herhangi
birisinden bir gelir veya aylik almayan veya herhangi bir devamli gelire sahip olmayanlar;

Oziirlii olduklarini tam tesekkiillii hastanelerden alacaklarn saglik kurulu raporu ile kanitlayan ve 18 yasini
doldurmus bulunan o6ziirliillerden kanunen bakmakla miikellef kimsesi bulunmayanlar;

1 Buyasave politikalarin ayrintili bir degerlendirmesi igin bakiniz Kurban, Dilek, A. Tamer Aker, Ayse Betiil Celik, H. Deniz Yiikseker, Turgay Unalan, “Zorunlu
Gog” ile Yiizlesmek: Tiirkiye’de Yerinden Edilme Sonrasi Vatandashigin Yeniden Ingasi, TESEV Yayinlari, 2006.

2 Bu baglik altindaki bilgiler http://www.emekli.gov.tr/sgk/rehber2022.html adresinden derlenmistir.



Oziirlii olduklarini tam tesekkiillii hastanelerden alacaklari saglik kurulu raporu ile kanitlayan ve 18 yasini
doldurmus bulunan ve herhangi bir ise yerlestirilememis Oziirliilerden kanunen bakmakla miikellef kimsesi
bulunmayanlar;

Kanunen bakmakla yiikiimlii oldugu ve fiilen bakimini gerceklestirdigi 18 yasini tamamlamamis oziirlii yakini
bulunanlar;

Yetim olarak aylik veya gelir alan gocuklardan, aylik ya da gelirleri 6ziirliiliik derecelerine gore bu aylik kapsaminda
odenecek tutardan daha diisiik olanlar faydalanabilirler.

BASVURU PROSEDURU
Aylik baglanmasi icin istenen evrak Emekli Sandigi tarafindan bastirilir ve ilgililere dagitilir.

Ilgililer tarafindan tamamlanan belgeler mahalli maliye teskilati tarafindan Emekli Sandigr’na gonderilir.

BASVURU ICIN GEREKLI BELGELER

Basvuru formu (bu tanim dilekge, ikametgah belgesi, mal bildirim belgesi, muhtaglik belgesi ve vukuatli niifus kayit
ornegini igerir);

Saglik Kurulu raporu (6ziirliler igin);
Ug adet vesikalik fotograf;

Bakmakla yiikiimlii olduklan oziirlii yakini bulunanlarin fiilen bakimi gerceklestirdiklerine ve siirdiireceklerine,
siirdiiriilmediginin tespiti halinde bu 6demenin kesilecegini kabul ettiklerine dair yazili beyan (Oziirlii Yakini Ayligi

igin);

Emekli Sandigi tarafindan gerekli gorildiigi takdirde istenecek kontrol muayenesi talebinin en geg dort ay icinde
gergeklestirilecegine dair yazili beyan (6zirliiler igin);

Ayligin vasiye 6denmesi gereken hallerde mahkemeden alinmis vasilik karari;

Herhangi bir ise yerlestirilememis olanlarin Tiirkiye Is Kurumu’na basvuru yaptiklarina dair belge (Oziirlii Ayligi
igin).

ODEMELER

Ayliklar ticer aylik dénemler halinde pesin olarak 6denir. Aylik baslangig tarihinden tahsis tarihini takip eden ilk donem
basina kadar olanlar ise toptan ddenir.

MUAYENE VE TEDAVI YARDIMI

Aylik baglananlarin tedavileri Yesil Kart vermek suretiyle saglanir. Yesil Kart verilmesi icin aranan sartlar agisindan
herhangi bir arastirma yapilmaz.

Aylik baglananlara Emekli Sandigi tarafindan diizenlenecek bir “Tanitim Karti” verilir. Bu kart hak sahibinin aylik
6demelerinde kimlik yerine geger.

2.1$S1ZLiK SIGORTASI3

1$S1ZLiK SIGORTASI NE DEMEKTIR?

Issizlik sigortas; bir isyerinde ¢alisirken, calisma istek, yetenek, saglik ve yeterliliginde olmasina ragmen, kendi istek
ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklan gelir kayiplarini kismen de olsa karsilayarak kendilerinin ve aile
fertlerinin zor duruma diismelerini onleyen, sigortacilik teknigi ile faaliyet gosteren, devlet tarafindan kurulan zorunlu
bir sigorta koludur.

3 Bu baglik altindaki bilgiler http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k4447.html adresinden alinmistir.
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KIMLER FAYDALANABILIR?

Bir hizmet akdine dayanarak bir veya birkag isveren tarafindan galistinlan sigortalilar;

506 sayili Kanunun gegici 20. maddesi kapsamina girip de memur ve sozlesmeli statiide olmayanlar;
Miitekabiliyet esasina dayali olarak yapilan anlasmalara gore Tiirkiye’de sigortali olarak ¢calisan yabancilar;
Ciftci Mallarinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’a gore calistirilan koruma bekgileri;

Ucretli ve siirekli olarak ev hizmetlerinde ¢alisanlar;

Kamu sektdriine ait tarim ve orman islerinde iicretle ¢alisanlar;

Ozel sektore ait tarim ve orman islerinde iicretle ve siirekli olarak calisanlar;

Tarim sanatlarina ait islerde calisanlar;

Tarim isyerlerinde yapilan ve tarim islerinden sayilmayan islerde ¢alisanlar;

Tarnm isyeri sayilmayan isyerlerinin park, bahge, fidanlik vb. islerinde ¢alisanlar faydalanabilirler.

HANGI DURUMLARDA FAYDALANILIR?

Hizmet akdinin feshinden 6nceki 120 giin siirekli olmak iizere, son iig yil iginde en az 600 giin siire ile prim 6demis olup
da kendi istek ve kusurlar disinda issiz kalanlardan;

Hizmet akitleri, ihbar dnellerine uygun olarak isveren tarafindan feshedilenler;

Hizmet akitleri, saglik sebepleri, isverenin kanunda belirtilen ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan davranislar ve
iscinin calistigl isyerinde bir haftadan fazla siire ile isin durmasini gerektirecek zorlayici sebepler nedeniyle bizzat
kendileri tarafindan feshedilen sigortali isciler;

Saglik sebepleri veya isyerinde isciyi bir haftadan fazla siire ile calismaktan alikoyan bir zorlayici sebebin ortaya
¢tkmasi halinde isveren tarafindan hizmet akdi feshedilenler;

Belirli suireli hizmet akdi ile galismakta olup da siirenin bitiminde issiz kalanlar;

Isyerinin el degistirmesi veya baskasina gecmesi, kapanmasi veya kapatilmasi, isin veya isyerinin niteliginin
degismesi nedenleriyle isten ¢ikarilmis olanlar;

Ozellestirme nedeniyle hizmet akdi sona erenler issizlik 6denegine hak kazanirlar.

BASVURU PROSEDURU
Issizlik 6denegine hak kazananlarin, bu 6denekten faydalanmak iizere Isten Ayrilma Bildirgesi ile birlikte hizmet
akdinin feshedildigi tarihi izleyen giinden itibaren 30 giin iginde basvurmalari gerekmektedir.

SUNULAN HIZMETLE AMACLANANLAR

Issizlik 6denegi 6denecektir. Bu ddenek, sigortali issizin calismis oldugu siire ile dogrudan iliskilidir. Sigortali
issizler prim 6deme siirelerine gore; en az 180, en fazla 300 giin siire ile issizlik 6denegi alabileceklerdir.

Issizlerin 6denek aldiklan siire icinde; hastalik ve analik sigortasi primleri, Sosyal Sigortalar Kurumu’na ve ilgili
sandiklara yatinlacaktir.

Issizlik 6denegi alan sigortali issizlere, isgiicii piyasasi ve mesleki egitim alaninda danismanlik hizmeti verilecektir.
Meslek gelistirme ve edindirme egitimi verilecektir.

Issizlik 6denegi alan sigortali issizlere, yeni bir is bulmalarinda yardimci olunacaktir.

1$SiZLiK ODENEGI ALABILMEK ICIN TEMEL KOSULLAR
Hizmet akdinin sona erdigi tarihten onceki son 3 yiliginde en az 600 giin sigortali olarak prim 6denmis olmasi;

Is akdinin feshedildigi tarihten geriye dogru siirekli 120 giin prim 6denmis olmasi;



Hizmet akdinin, Issizlik Sigortasi Kanunu’nun 51. maddesinde sayilan hallerden birisine dayali olarak sona ermis
olmasi;

Sigortali issizin, Isten Ayrilma Bildirgesini isten ayrildigi tarihten itibaren 30 giin icinde ISKUR’un ilgili birimine
dogrudan basvurarak vermesi.

Bu sartlan tasiyanlardan;
600 giin prim 6demis olanlara 180 giin;
900 giin prim 6demis olanlara 240 giin;
1080 giin ve daha fazla prim 6demis olanlara 300 giin siire ile issizlik 6denegi verilir.

Sigortali issizler, issizlik 6deneginden yararlanma siiresini doldurmadan tekrar ise girer ve issizlik 6deneginden
yararlanmak igin Kanun’un ongordiigii sartlari yerine getiremeden yeniden issiz kalirlarsa, daha dnce hak ettikleri
siirelerini dolduruncaya kadar bu haktan yararlanmaya devam edeceklerdir.

Issizlik 6deneginden yararlanmak igin Kanun’un 6ngérdiigii sartlar yerine getirmek suretiyle yeniden issiz kalirlarsa,
sadece bu yeni hak sahipliginden dogan siire kadar issizlik 6denegi alacaklardir.

ODEMELER

Giinliik issizlik 6denegi, sigortalinin son dort aylik prime esas kazanglari dikkate alinarak bulunacak giinliik ortalama
net kazancinin yiizde ellisi olarak hesaplanmaktadir. Bu sekilde giinliik olarak hesaplanan issizlik 6denegi aylik olarak,
her ayin sonunda 6denmektedir. Kanun geregince, issizlik 6denegi miktarinin asgari licretin netini gegmesi miimkiin
degildir. Issizlik 6denegi, aylik olarak issiz adina acilacak hesaba havale edilmektedir.

NEREYE BASVURULUR?

Issizlik Sigortasi’ndan faydalanmak isteyenler en yakin ISKUR birimine basvurabilirler.
3. DOGRUDAN GELIR DESTEGI*

KIMLER FAYDALANABILIR?

Ciftci Kayit Sistemine (CKS) kayitli olan, Dogrudan Gelir Destegi (DGD) uygulamalari ile ilgili belirtilen usul ve esaslara
gore tarimsal faaliyette bulunan ve toplam arazi miktari 1 dekarin iistiinde olan giftgiler bagvurabilir.

BASVURUDA ISTENILEN BELGELER

Temel Dogrudan Gelir Destegi (DGD) basvuru dilekgesi;

Ciftgi Kayit Sistemi kaydi giincellestirilmemis ciftciler icin giincellestirilmis ciftci kayit formu;

Faydalanmak istedigi ilave DGD 6demesi ile ilgili talep formu veya dilekgeleri;

Ciftci belgesinin 6rnegi.

UYGULAMADAN FAYDALANAMAYACAKLAR

Ciftci Kayit Sistemi’nde kayitl olmayan veya siiresi iginde (02.11.2007°de sona erdi) kayitli bilgilerini
giincellemeyenler;

Istenilen belgelerle birlikte siiresi icinde basvuru yapmayanlar;

Aski listelerinde isminin bulunmamasi durumunda aski siiresi sonuna kadar hatali kayitlarin diizeltilmesi igin
basvuruda bulunmayanlar;

Gergege aykir beyanda bulunanlar;
Kamu tiizel kisileri uygulamadan yararlanamazlar.

4  Bubaslik altindaki bilgiler http://rega.basbakanlik.gov.tr/eskiler/2007/02/20070216-17.htm adresinden derlenmistir.
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ODEMELERS

Yil igerisinde islenen Ciftci Kayit Sistemi’nde kayitli tarim arazisinin biiyiikligu dikkate alinarak, en fazla soo dekar
icin 6deme yapilir. DGD 6demeleri dekar bagina yapilmaktadir. Bununla birlikte organik tarim yapan ve toprak analizi
yaptiran ciftcilere bu iiretim tekniklerini kullandiklari araziler dikkate alinarak ilave DGD 6demesi de yapilir. Odemeler
daha 6nceden giftgiler adina agilmis olan banka hesaplarina yatirlir.

NEREYE BASVURULUR?
Temel DGD igin Ciftci Kayit Sistemi’nde kayitli olunan il/ilge merkezlerine;

Ilave DGD’den de faydalanmak isteniyorsa tavsiye edilen iiretim teknikleri ile ilgili basvuru dilekcesi veya talep
formu ile il/ilge merkezlerine;

Organik tarim yapan ve ilave DGD almak isteyenler igin ilgili dilekce ile il/ilce merkezlerine;

Toprak analizi yaptiran ve ilave DGD almak isteyenler igin ilgili talep formu ile bagvurulur.
4. YESIL KART®

NEDIR?
Yesil Kart uygulamasi;
Yatakli tedavi kurumlarinda yatarak goriilecek tedavi hizmetlerini;

Birinci (saglik ocaklar ve ana-cocuk sagligi merkezleri), ikinci (hastaneler) ve ligiincii basamak (yiiksek tip
teknolojisinin bulundugu yerler: kalp cerrahisi, beyin cerrahisi, teshis igin tomografi vb.) tedavi kurumlarinda
ayakta tedavi kapsaminda giren tedavi hizmetlerini;

Yesil Kart hamili anne veya babanin yeni dogan bebeginin Yesil Kart ¢ikarilincaya kadar gecen siiredeki acil tibbi
midahale giderlerini, annenin hastanedeki ya da sevk edildikleri yerdeki tibbi giderlerini (doksan giiniin asilmamasi
kaydiyla);

Acil tibbi miidahale gerektirdigi icin hastaneye yatan hastalarin Yesil Kart gikarilincaya kadar gegen siiredeki tiim
masraflarini kapsar.

KIMLER FAYDALANABILIR?

Aylik geliri net asgari iicret miktarinin 1/3’tinden az olan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar basvurabilir.

BASVURU PROSEDURU

Yesil Kart Bagvuru ve Bilgi Formu’nu doldurup imzalayarak ikametgahlan merkez ilgede ise valilige, diger ilcelerde ise
kaymakamliga basvururlar.

Basvurulardaki bilgilerin dogrulugu konusunda muhtarligin, niifus midirliginin, defterdarlik veya mal
miidiirliigiiniin, tapu sicil miidirliigiiniin, belediye bagkanliginin ve kurul tarafindan gerekli goriilen hallerde
emniyet midirligi veya jandarma teskilatinin? tist yetkililerinin ve diger kurum ve kuruluslarin onaylarinin alinmasi
gerekmektedir.

5  Dogrudan Gelir Destegi 2008/13392 sayili Bakanlar Kurulu karari ile dekar iizerinden mazot ve kimyevi giibre destegine doniismiistiir. Bu kapsamda
destekleme miktarlari iiriin gruplarina gore degisiklik gosterir. Sebze, meyve, siis bitkileri, 6zel gayir, mera ve orman emvali iiriin alanlan igin mazot
destekleme tutari 1,8 YTL/Dekar; kimyevi giibre destekleme tutari 1,55 YTL/Dekar; hububat, yem bitkileri, baklagiller, yumru bitkiler ve iiziim alanlari igin
mazot destekleme tutari 2,88 YTL/Dekar; kimyevi giibre destekleme tutari 2,13 YTL/Dekar; yagh tohumlu bitkiler ve endiistri bitkileri alanlari igin mazot
destekleme tutari 5,4 YTL/Dekar; kimyevi giibre destekleme tutari 3 YTL/Dekar olarak belirlenmistir.

6  Bubagslik altindaki bilgiler http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/ks222.html adresinden alinmistir.

7  Gerekli goriilen hallerde emniyet ve jandarma tegkilati bagvuran hane halkini arastirarak, sosyal yasanti diizeyi ve kayitlarda goriilmeyen ekonomik ve mali
durumlar hakkindaki tespitlerini bildirir.



SAGLIKKURULU$LARINABA§VURU

Yesil Kart sahipleri;
Birinci basamak saglik kurumlarina dogrudan;
Tkinci basamak saglik kurumlarina dogrudan veya birinci basamak saglik kurumlarindan sevk alarak;

Ugiincii basamak saglik kurumlarina dogrudan veya birinci ve ikinci basamak saglik kurumlarindan sevk alarak
basvurabilirler.

GEGERLILIiGI

Yesil Kart alindigi tarihten itibaren 1yil gegerlidir. Bir yilin sonunda vize edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Yesil Kart
sahipleri, her yil, vize islem siiresini de dikkate alarak Yesil Kart Yoklama Belgesini doldurup, Yesil Kartlarini aldiklan
valilik veya kaymakamliga vermek zorundadirlar. Yoklama Belgesini alan valilik veya kaymakamlik bu siire igerisinde
vize islemlerini tamamlayip Yesil Kart ve Saglik Ciizdani’nin 6n kapak arka yiiziindeki vize islemi boliimiine kaydeder.
Bir yil sonunda vize edilmeyen Yesil Kartlar valilik veya kaymakamliklarca niifus kayitlarina yazilan bilgilerin silinmesi
icin 4 ay iginde niifus idarelerine bildirilir. Bu siire sonunda herhangi bir bildirimde bulunulmamasi halinde, bilgiler
niifus idarelerince silinir.

Herhangi bir saglik giivencesi saglanan veya aylik geliri kapsam disina ¢ikan Yesil Kart sahipleri Yesil Kartlarini geri
vermek zorundadirlar.

NEREYE BASVURULUR?
Kisiler Yesil Kart alabilmek igin ikametgahlan merkez ilgede ise valilige, diger ilgelerde ise kaymakamliga
basvurabilirler.

5. SARTLI NAKIT TRANSFERI®

NEDIR?

Ekonomik kosullari sebebiyle, cocuklar egitim ve diizenli saglik hizmetinden faydalanamayan ailelere ya da bebek
bekleyen annelere belirli sartlan gergeklestirmeleri halinde yapilan egitim ve saglik destegidir.

KIMLER FAYDALANABILIR?

Hicbir sosyal giivencesi olmayan ve ekonomik yoksunluklari nedeniyle gocuklarini okula ya da diizenli saglik kontroliine
gotiiremeyen aileler basvurabilir. Egitim destegi, bu ailelerin ilk ve orta 6gretim okullarina devam eden gocuklarina
saglanir. Saglik destegi, bu ailelerin 0—6 yas grubu ¢ocuklarina verilir.

Ayrica bebek bekleyen annelere, dogumlarini doktor kontroliinde yapmalan sartiyla, hamilelik déneminde ve
dogumlarinda destek saglanir.

BASVURU PROSEDURU

Basvuru formlari, il ve ilce Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar’ndan, muhtarliklardan ve okullardan temin
edilebilir. Basvuru formu ile birlikte ikametgah belgesi, 6grenim belgesi, niifus clizdani ve Yesil Kart veya 2022 maas
karti ile bagvuru yapilir.

Basvurular illerde valilik, ilgelerde kaymakamlik biinyesinde bulunan Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari’na,
saglik ocaklarina, okullara ve muhtarliklara yapilabilir.

SARTLAR

Egitim destegi cocuklarin okula devam etmeleri ve sinifi basari ile gegmeleri, saglk yardimi ise Saglk Bakanligi
tarafindan belirlenen siireler igerisinde ¢ocuklarin diizenli saglik kontrollerinin yaptirilmasi sartiyla verilir. Saglik
kontroliinii bir kez aksatan hak sahibinin 6demesi yapilmaz. ki kez yaptirmayan hak sahibi ise Sartli Nakit Transferi
uygulamasi kapsamindan gikarilir.

Bebek bekleyen annelere dogumlarini doktor kontroliinde yaptirmalari sartiyla bir sefere mahsus olarak yardim yapilir.

8  Bu baslik altindaki bilgiler http://sydv.istanbul.gov.tr/Default.aspx?pid=1941#first adresinden derlenmistir.
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ODEMELER

Egitim ve saglik destekleri karsiliksiz olarak verilmektedir. Egitim destegi 1 yil igerisinde toplam dokuz aylik olmak
lizere yaz aylar haric iki ayda bir yapilir. Odemeler iki ayda bir anne adina acilan Ziraat Bankasi hesaplarina yapilir.
Odeme miktarlari her yil Ocak ayinda yeniden diizenlenir.

Egitim destegi, 2008 yili itibariyle ilkogretimde okuyan erkek gocuklar igin 20 YTL, kiz gocuklar igin ise 25 YTL dir.
Ortadgretime devam eden erkek gocuklari igin 35 YTL, kiz gocuklari igin 45 YTL’dir.

Saglik destegi ise 0—6 yas arasi erkek ve kiz ¢ocuklar icin saglik kontrollerinin yaptirilmasindan sonraki 6deme
doneminde olmak lizere (6 yasini doldurana kadar) aylik 20 YTL’dir.

Dogumlarini doktor kontroliinde ve bir saglik merkezinde yapan annelere bir sefer mahsus olarak 55 YTL nakit yardimi
yapilir.

NEREYE BASVURULUR?

Bagvurular illerde valilik, ilgelerde kaymakamlik biinyesinde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’na,
saglik ocaklarina, okullara ve muhtarliklara yapilabilir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari’nin iletisim bilgileri
illerde valiliklerden, ilgelerde kaymakamliklardan edinilebilir.

6. SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI TARAFINDAN SAGLANAN DiGER YARDIMLAR?

Gida yardimi: Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakiflari, ekonomik ve sosyal yoksunluk iginde bulunan
vatandagslara temel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin, Ramazan ve Kurban Bayramlari 6ncesinde gida yardiminda
bulunmaktadir. Bagvurular, ilgili il veya ilcelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina yapilmaktadir.

Yakacak yardimi: Ikinci olarak Tiirkiye Kémiir Isletmelerinden saglanan komiir, Vakiflarca belirlenen ihtiyag sahibi
ailelere en az soo kg olmak iizere ve standartlara uygun torbalanarak evlere teslim edilmek suretiyle bedelsiz
ulastinlmaktadir. Basvurular, ilgili il veya ilgelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina yapilmaktadir.

Barinma yardimi: Oturulamayacak derecede eski, virane, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan muhtag
vatandaslara ve miinferit olaylar nedeniyle zarar géren vatandaslara (6rnegin yangin, su baskini) evlerinin bakim
ve onarimi igin ayni ve nakdi olarak yapilan desteklerdir. Basvurular, ilgili il veya ilgelerdeki Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarina yapilmaktadir.

Egitim ve kirtasiye yardimi: Ekonomik ve sosyal yoksunluk icerisinde bulunan ailelerin egitim g¢agindaki
gocuklarina ydnelik olarak saglanan egitim yardimlar, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Fonunun
yardim faaliyetleri igerisinde biyiik bir yer tutmaktadir. Egitim destek yardimlari, ilkégretim ve ortadgretimde
okuyan ¢ocuklarinin okul ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun ailelere yapilan ayni ve nakdi yardimlardir. Her egitim-
ogretim yili basinda, 81il ve 850 ilgemizde bulunan Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari (SYDV) araciligi ile
ilkogretim ve lisede okuyan dar gelirli ailelerimizin gocuklarinin 6nliik, ayakkabi, canta, kirtasiye, defter gibi temel
ihtiyaclan karsilanmaktadir. Basvurular, ilgili il veya ilcelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarina
yapilmaktadir.

Oziirlii 6grencilerin iicretsiz tasinmasi: Bu yardim programi; oziirlii 6grencilerin iicretsiz olarak okullarina daha
kolay erisimlerinin saglanmasini, okula gitme oranlarinin artirilmasini, egitim ve 6gretimin tesvik edilmesini, sonug
itibariyle oziirlii bireylerin egitilerek sosyal hayati her safhasinda kendilerine yer bulabilmelerini hedeflemektedir.
Bagvurular, ilgili il veya ilgelerdeki Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflarina yapilmaktadir.

Muhtelif sosyal yardimlar: Yukaridaki siniflandirmalarin disinda, vakiflar kendi 6nceliklerine ve vatandastan gelen
taleplere gore farkli yardimlar yapabilmektedirler.

Istihdam yardimlari: Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar tarafindan sosyo-ekonomik yoksunluk icinde
bulunan vatandaslarimizin toplumsal ihtiyaglari karsilanarak toplumla biitiinlesmeleri ve ekonomide aktif liretken
duruma gegerek, siirdiiriilebilir gelire ulasmalarn amaciyla, kentsel alanda is kurmaya yonelik, kirsal alanda yére
sartlarina uygun, siirdiiriilebilir faaliyetlere yonelik gelir getirici projelere destek verilmektedir. Bu alanda vakiflar,

9  Bu baslik altindaki bilgiler Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii 2007 yili faaliyet raporundan edinilmistir. Bu yardimlara bagvurma ve
yardimlarin temini ile ilgili olarak muhtarlara danisma ve muhtarlarin bu konuda y6nlendirme yapmasi yaygin bir pratiktir. Ancak, Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Vakfi tarafindan dagitilan bu yardimlara erisimin muhtarlar araciligiyla gergeklesmesi, ayni zamanda birgok pratik sorunu da beraberinde
getirmektedir. Bu sebeple, bagvurularin SYDV’lere yapilmasi tavsiye edilir.



vatandaslardan gelecek taleplere gore gelir getirici projelere destek saglamakta, issizlerin istihdamini saglamak
amagli egitimler vermekte, sosyal hizmet projelerine destek sunmakta, Sertifikali Tarim Iscileri projesi dahilinde
egitim vermekte ve el sanatlar kurslar sunmaktadir. Basvurular, ilgili il veya ilgelerdeki Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Vakiflarina yapilmaktadir.

7. ADLI YARDIM™
TANIMI

Avukatlik licretini ve yargilama giderlerini karsilama olanagi bulunmayanlarin, avukatlik hizmetlerinden yararlanmasi
icin yapilan yardimdir.

KIMLER FAYDALANABILIR?

Avukatlik iicretlerini ve diger yargilama giderlerini karsilama olanagi bulunmayanlar, bu durumlarini kanitlamak
kaydiyla, adli yardim hizmetinden yararlanabilirler. Ancak, sonunda maddi bir gelir elde edilmesi halinde, kisi avukata
odenen para ile kazanilmis olan maddi gelirin yiizde 5’ini baroya 6demekle yiikiimliidiir.

BASVURU ICIN GEREKLI BELGELER
Basvuru formu;

Muhtardan alinacak fakirlik belgesi;
Muhtardan alinacak ikametgah belgesi;
Niifus clizdan fotokopisi;

Dava igin gerekli belgelerin fotokopisi.

BASVURU PROSEDURU

Adli yardim istemi, hizmetin goriilecegi yerdeki adli yardim biirosuna ve temsilciliklerine yapilir. Adli yardim biirosu ve
temsilcilikleri, istem sahibinden gerekli bilgi ve belgeleri ister, istemin hakliligi konusunda uygun bulacagi arastirmayi
yapar ve karar verir. Bu arastirmada, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslari, adli yardim biirosuna ve temsilciliklerine
yardimai olurlar. Istem sahibinden, isin sonunda maddi bir yarar elde etmesi halinde, avukata ddenen para ile elde
edilecek maddi yararin yiizde 5’ini baroya odeyecegine; adli yardim isteminin haksiz oldugunun sonradan anlasilmasi
halinde, gorevlendirilen avukata ddenen licretin iki kati ve yapilmis masraflar yasal faizleri ile geri verecegine iliskin
taahhiitname alinir. Avrupa Insan Haklar Mahkemesi icin, bu mahkemenin kendi adli yardim kurallari uygulanir.

NEREYE BASVURULUR?

Adli yardim istemi, hizmetin goriilecegi yerdeki adli yardim biirosuna ve temsilciliklerine yapilir.
B. ZORUNLU GOg MAGDURLARINA YONELIK YASA VE HIZMETLER

1. KDRP™

KIMLER FAYDALANABILIR?

KDRP’ye dahil olabilmek icin zorunlu géce maruz kalarak kdyiinden ayrilmis ve tekrar kéyiine dénmek istiyor olmak
yeterlidir. Baska hi¢bir kistas aranmamaktadir.

UYGULAMA ILKELERI

Aradan gegen siire igerisinde kesintiye ugramis olan kirsal yasamin yeniden kurulmasi ve canli tutulmasi da dahil
olmak lizere, geri doniis yapilan yerlerde siirdiiriilebilir yasam kosullarinin saglanmasi amaglanmaktadir.

Geri doniislerde istege baglilik ve goniilliiliik esas alinacak ve geri doniisler herhangi bir izne tabi tutulmayacaktir.

Geri doniisler kapsaminda gegici koy korucularyla ilgili sikayetler ve mayinlarin olusturdugu sorunlar ncelikle ele
alinacaktir.

10 Bu baslik altindaki bilgiler http://www.barobirlik.org.tr/mevzuat/avukata_ozel/yonetmelikler/adli_yardim.aspx adresinden derlenmistir.

1 Bubaslik altindaki bilgiler http://www.undp.org.tr/demGovDocs/STRATEGYPAPERTR.doc adresinden derlenmistir.
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KOYE DONUS SURECI

Geri donmek isteyenler, donmek istedikleri yerin en biiyiik miilki idare amirine bilgi vererek, geri donebileceklerdir. Bu
baglamda doniilebilecek yerlerin giivenligine iliskin konular, valilikler tarafindan ilgili birimlerle koordine edilecektir.

KDRP YARDIMLARI

Yapilan yardimlar insanlarin ihtiyaglar ile dogru orantili olarak belirlenmektedir (barinma ihtiyaci olana insaat
malzemesi, hayvancilik yapmak isteyene hayvan saglanmasi vb.). Cesitli altyapi ¢alismalari ve ayni yardimlarin
yaninda nakdi yardimlar da yapilmaktadir.

KDRP YARDIMLARI IGIN SARTLAR

KDRP kapsaminda yardim yapilmasi, yerlesime agilacak yerlerin niifusunun 150 kisiden veya 30 haneden fazla olmasi
kosuluna bagli olacaktir.

PROJE KAPSAMINDAKI ILLER

Proje kapsaminda yer alan 14 il; Bing6l, Hakkari, Tunceli, Bitlis, Van, Mus, Elazig, Adiyaman, Agri, Diyarbakir, Batman,
Siirt, Mardin ve Sirnak’tir.

NEREYE BASVURULUR?
Geri donmek isteyenler donmek istedikleri yerin en biiyiik miilki idare amirine (kaymakam veya vali) basvurabilirler.

2. TAZMINAT YASASI (5233 SAYILI TEROR VE TERORLE MUCADELEDEN DOGAN ZARARLARIN KARSILANMASI
HAKKINDA KANUN)12

KIMLER FAYDALANABILIR?

Teror eylemleri veya terdrle miicadele kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle zarar géren gergek kisiler ile 6zel
hukuk tiizel kisileri faydalanabilirler.

KARSILANABiLECEK ZARARLAR
Hayvanlara, agaglara, riinlere ve diger taginir ve taginmazlara verilen her tiirlii zararlar;
Yaralanma, sakatlanma ve 6liim hallerinde ugranilan zararlar ile tedavi ve cenaze giderleri;

Terorle miicadele kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle kisilerin mal varliklarina ulasamamalarindan
kaynaklanan maddi zararlar bu yasa ile karsilanir.

BASVURU PROSEDURU

Zarar gorenin veya mirasgilarinin veya yetkili temsilcilerinin zarar konusu olayin 6grenilmesinden itibaren altmis giin
icinde ve olayin meydana gelmesinden itibaren bir yil iginde ilgili valilige veya kaymakamliga bagvurmalarn durumunda
gerekli islemlere baslanir. Bu siirelerden sonra yapilacak basvurular kabul edilmez. (Not: Bu madde, yasanin yiiriirliige
girdigi 27 Temmuz 2004 tarihinden sonra gergeklesen zararlar igin gegerlidir.)

19.7.1987 tarihi ile kanunun yiiriirlige girdigi 27 Temmuz 2004 tarihi arasinda gergeklesen eylemler veya bu siire iginde
terorle miicadele kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler nedeniyle zarar géren gercek kisiler ile tiizel kisiler de bagvuruda
bulunabilirler.’

BASVURU ICIN GEREKLI BELGELER

Basvuru dilekgesi (Zarar gorenin veya mirasgilarinin adi, soyadi, ikametgah adresi, zararin tutar, gerceklesme sekli
ile gergeklestigi yer ve tarih belirtilir).

Basvuru sahibi, basvuru dilekgesi ile birlikte olayin meydana gelisini agiklayan ve zararin tespit ve dlgiimiinde
dikkate alinabilecek her tiirlii bilgi ve belgeyi komisyona sunar.

12 Bubaslik altindaki bilgiler http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/ks233.html adresinden derlenmistir.

13 Meclis aksi yonde bir karar almadigi takdirde, zorunlu gog¢ magdurlar agisindan yasaya bagvuru siiresi 31 Mayis 2008’de dolmustur. Ancak, meclis karariyla
bagvuru siiresinin yeniden uzatilmasi olasiligi g6z 6niinde bulundurularak yasayla ilgili detaylarin bu kilavuza dahil edilmesi yerinde goriilmiistiir



ODEMELER

Yaralanma, sakatlanma ve oliim hallerinde, (7000) gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile garpimi sonucunda
bulunan miktarin;

Yaralananlara, alti kati tutarini gegmemek iizere, onda birinin doktor veya saglik kurulu raporu ile belirlenen is ve
giice engel olma siiresi ile garpimi sonucunda belirlenecek tutarda;

Galisma giicii kaybi derece ve oranlari igin belirlenen kati tutarinda;
Olenlerin mirasgilarina elli kati tutarinda nakit 6deme yapilir.
Nakdi 6demeler hak sahibi veya sahiplerinin banka hesaplarina yapilir.

NEREYE BASVURULUR?

Kisiler ilgili valilige ya da kaymakamliga bagvurarak Tazminat Yasasi’ndan faydalanabilirler.
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EK 2: Zorunlu Go¢ Magdurlarina Yonelik Hizmet ve
Destek Veren Sivil Toplum Orgiitleri,
Kamu Kurumlari ve Barolarin Irtibat Bilgileri

Bu ekte, Ek 1’de yer alan ve zorunlu go¢ magdurlarinin basvurma hakkina sahip olduklar sosyal yardim, kamu
hizmetleri ve yasal haklara erisim igin gerekli asgari irtibat bilgileri yer almaktadir. Asagida yer alan liste, zorunlu gog
magdurlarinin s6z konusu yardim, hizmet ve haklara erisimini saglamakla yiikiimlii kamu kurumlarinin ve magdurlara
bu siiregte goniillii yardim ve destek veren sivil toplum kuruluslari ile barolarin irtibat bilgilerini kapsamaktadir.
Listenin olusturulmasinda kaginilmaz olarak bir ‘eleme’ yapilmasi zorunlu olmustur. Bu nedenle, bu liste kapsayici bir
metin olmak yerine, bir baslangic metni olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla, asagida yer alan irtibat bilgileri, kullanicilar
tarafindan kendilerinin gerekli gordiigi sekilde genisletilmeli, giincellenmeli ve yerellestirilmelidir.

Asagida irtibat bilgileri yer alan kamu kurumlarinin segiminde, 2002 senesine dek Olaganiistii Hal (OHAL) rejimine
tabi olan ve bu gergevede zorunlu gogiin yogun olarak yasandigi Dogu ve Giineydogu Anadolu Bolgeleri’nde yer alan
14 ille beraber Norveg Miilteci Konseyi’nin (Norwegian Refugee Council - NRC) kurdugu Ulke Icinde Yerinden edilme
Izleme Merkezi’nce (Internal Displacement Monitoring Centre - IDMC) tespit edilen’, yerinden edilmis niifusun yogun
bulundugu iller birlikte gozetilmistir. Sivil toplum orgiitlerinde ise, insan haklari alaninda galisan ulusal orgiitler
ile dogrudan veya dolayli olarak zorunlu go¢ magdurlarina yonelik hizmet ve destek veren, kadin haklan ve gog
konularinda galisan ulusal ve yerel 6rgiitler secilmistir. Daha 6nce belirtildigi gibi, bu liste kapsayici degil, asgari bir
metin olarak degerlendirilmelidir.

A. SIVIL TOPLUM ORGUTLERI

INSAN HAKLARI DERNEGI (iHD)

IHD, Tiirkiye’de 1985°den beri faaliyet gostermekte olan hiikiimet disi, goniillii bir kurulustur. OHAL rejimine tabi
olan 14 ili de kapsayacak sekilde Tiirkiye’nin gesitli illerinde subeleri bulunmaktadir. Dernegin tek ve belirli amaci,
“insan hak ve ozgiirliikleri” konusunda ¢alismalar yapmaktir. Dernek, iilkedeki insan haklari ile ilgili uygulamalan
arastirmakta, saptamakta, kisilere, kamuoyuna ve ilgili mercilere duyurmaktadir.

Adana
Tel: (0322) 35120 66
Faks: (0322) 35120 66

Bingol
Tel: (0426) 21500 44
Faks: (0426) 215 00 44

Istanbul
Tel: (0212) 244 44 23
Faks: (0212) 25135 26

Mus
Tel: (0436) 212 80 56
Faks: (0436) 212 80 56

Adiyaman
Tel: (0416) 213 82 09
Faks: (0416) 213 82 09

Bursa
Tel: (0224) 22100 02
Faks: (0224) 22100 02

1zmir
Tel: (0232) 445 4168
Faks: (232) 445 4168

Siirt
Tel: (0484) 224 57 41
Faks: (0484) 224 57 41

1 Bkz. http://www.internal-displacement.org.

Agn
Tel: (0472) 216 35 25

Diyarbakir
Tel: (0412) 2233033
Faks: (0412) 22357 37

Malatya
Tel: (0422) 32418 66
Faks: (0422) 32418 66

Tunceli
Tel: (0533) 81259 80
Faks:

Ankara
Tel: (0312) 433 00 77
Faks: (0312) 433 00 77

Elazig
Tel: (0424) 233 69 88
Faks: (0424) 233 69 88

Mardin
Tel: (0482) 212 65 60
Faks: (0482) 212 65 60

Van
Tel: (0432) 21214 03
Faks: (0432) 21214 03

Batman
Tel: (0488) 214 96 55
Faks: (0488) 214 96 55

Hakkari
Tel: (0438) 21188 97
Faks: (0438) 211 88 97

Mersin
Tel: (0324) 238 32 21
Faks: (0324) 23832 21



TURKIYE INSAN HAKLARI VAKFI (TIHV)

TIHV, 1990 yilinda IHD’nin tiiziigiine dayanilarak kurulmustur. Yonetim merkezi Ankara’da bulunan vakfin Istanbul,
Izmir, Adana ve Diyarbakir'da temsilcilikleri bulunmaktadir. Vakif, uluslararasi insan haklar belgelerinde ve ic
hukukta tanimlanan tiim insan hak ve 6zgiirliikleri ile ilgili arastirma, egitim, saglik birimleri kurmakta, isletmekte ve
islettirmektedir.

Adana Ankara Diyarbakir istanbul Izmir
Tel: (0322) 457 65 99 Tel: (0312) 310 66 36 Tel: (0412) 228 26 61 Tel: (0212) 249 30 92 Tel: (0232) 463 46 46
Faks: (0322) 458 85 66 Faks: (0312) 310 64 63 Faks: (0412) 228 24 76 Faks: (0212) 2517129 Faks: (0232) 463 9147

INSAN HAKLARI VE MAZLUMLAR IGIN DAYANISMA MERKEZI (MAZLUMDER)

MAZLUMDER, 1990 yilinda devletten ve siyasi parti ve gruplardan bagimsiz galisan, Tiirkiye icinde ve disinda
insan hak ve ozgiirliiklerinin korunmasi ve gelistirilmesini amaglayan bir insan haklari orgiitii olarak kuruldu. Genel
Merkezi Ankara’da bulunan dernek, mazlum ve magdurlarla dayanismak igin her tiirli maddi ve hukuki yardimda
bulunmaktadir.

Agn Ankara Batman Bursa Diyarbakir

Tel: (0472) 216 07 10 Tel: (0312) 435 77 95 Tel: (0488) 213 60 20 Tel: (0224) 22148 56 Tel: (0412) 228 42 04
Faks: (0472) 215 37 78 Faks: (0312) 43577 98 Faks: (0488) 213 70 50 Faks: (0224) 22148 56 Faks: (0412) 228 4214
istanbul izmir Malatya Van

Tel: (0212) 526 24 38 —39  Tel: (0232) 484 06 41 Tel: (0422) 323 05 93 Tel: (0432) 214 88 41

Faks: (0212) 526 24 41 Faks: (0232) 484 06 41 Faks: (0422) 32619 23 Faks: (0432) 214 88 41

GOG EDENLER SOSYAL YARDIMLASMA VE KULTUR DERNEGI (GOG-DER)

Gog-Der, genelde gog, 6zelde zorunlu goce tabi tutulan insan kitlelerinin arasinda etkin bir sosyal dayanisma
gelistirmek ve go¢ magdurlarinin insanca bir yasama yonelik taleplerini duyurmak amaciyla, 1997 yilinda Istanbul’da
kurulmustur. Daha sonraki yillarda Mersin’de Akdeniz Gég-Der, Izmir'de Ege Gog-Der, Adana Gog-Der, Diyarbakir
Gog-Der, Van Gog-Der, Batman Gog-Der ve Hakkari Gog-Der kurulmustur. Bu dernekler “Gég Platformu” adiyla
calismalarini siirdiirmektedirler.

Adana Batman Diyarbakir Hakkari Istanbul

Tel: (0322) 25117 93 Tel: (0488) 213 97 95 Tel: (0412) 224 52 64 Tel: (0535) 594 00 19 Tel: (0212) 635 6122
Faks: (0322) 25117 93 Faks: (0488) 213 97 95 Faks: (0412) 224 52 64 Faks: (0438) 211 06 76 Faks: (0212) 635 6122
izmir Mersin Van

Tel: (0232) 44138 57 Tel: (0324) 2393818 Tel: (0432) 21564 71

Faks: (0232) 44138 47 Faks: (0324) 2393819 Faks: (0432) 21564 71

ISTANBUL BILGI UNIVERSITESI - GOG GALISMALARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

GCalismalarina 2002 yilinda baslayan Merkezin baslica amaci, somut verilere dayali gergekgi gog politikalar
olusturulmasina katkida bulunmaktir.

Istanbul
Tel: (0212) 311 64 66

Faks: (0212) 216 84 36

BASAK KULTUR VE SANAT VAKFI (BSV)

2003 yilinda kurulan Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi’nin amaci, yoksul, yoksun ve risk altinda bulunan zorunlu gog
magduru ¢ocuk ve genglerin sanatsal yeteneklerini agiga ¢ikartmak, tesvik etmek, desteklemek, gelistirmek, kisilik
gelisimlerinin dniindeki engelleri asmalari saglayarak, gengleri toplum yararina saglikli bireyler olarak iiretime yonlen-
dirmek, kendi kendilerine yeterli hale getirmelerini saglamak, problemlerle bas etme yetilerini gelistirmektir. Vakfin
hedef kitlesi: a)Yoksul, yoksun gocuk ve gengler, b)zorunlu gogle yer degistirmis, egitimlerini yanda birakmis, galisan
gocuk ve gengler ) zorunlu gogle geldikleri yerde sosyal ve kiiltiirel olarak marjinallesen/6tekilestirilen gocuk ve
gengler, d) risk altinda bulunan (aile igi siddet, madde bagimliligi, evden kagma, davranis bozuklulugu vb.) cocuk ve
gengler e) kadinlar

istanbul
Tel: (216) 420 49 68
Faks: (216) 540 24 62
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ULASILABILIR YASAM DERNEGI (UYD)

UYD, yoksullasan insan topluluklarinin, etkin katilimlari ile 6znel sorunlarina yonelik ¢oziim gelistirebilme olanaklarini
tesvik etmektedir. Calismalarinda “Toplum Temelli Gelisim ve Rehabilitasyon” yontemini kullanmaktadir. Bu yontem
araciligi ile gruplari etkin, katilimci ve uygulayici hale getirmeyi hedeflemektedir.

Istanbul
Tel: (0212) 243 99 8081

Faks: (0212) 243 98 25

DIYARBAKIR BELEDIYESI KADIN SORUNLARI ARASTIRMA VE UYGULAMA MERKEZI (DIKASUM)

Diyarbakir’da yasayan kadinlarin, sosyal, psikolojik, hukuksal ve ekonomik sorunlarini arastirmak, incelemek ve bu
sorunlarin ¢éziimiine yonelik calismalar yapmak lizere kurulan kurulus; kadinlarin katilimci, iiretken, kendi kendine
yeter hale gelmesiicin caba harcamaktadir.

Diyarbakir
Tel: (0412) 228 56 84

Faks: (0412) 228 56 84

DIYARBAKIR YENISEHIR BELEDIYESI KADIN EGITIM VE PSIKOLOJIK DANISMANLIK MERKEZI (EPIDEM)

Diyarbakir Yenisehir Belediyesi ve SELIS Kadin Danismanlik Merkezi’nin ortak girisimiyle kurulan EPIDEM, Diyarbakir
genelinde 15 yas lizeri kadinlara egitim ve psikolojik danismanlik hizmeti vermektedir. Bireysel terapi agirlikli egitim ve
danismanlik hizmeti uygulayan merkez, 6zellikle gog almis, yoksul mahallelerde kadin sorunlarinin tespitine yonelik
calismalar gergeklestirmektedir.

Diyarbakir
Tel: (0412) 223 5120
Faks: (0412) 223 5120

KADIN MERKEZI (KAMER)

“Kiltiir ve geleneklerin kadin ve gocuklara zarar veren uygulamalarini tespit etmek, bu uygulamalarin insan haklarina
uygun alternatiflerini gelistirmek ve uygulanabilir olmasini saglamak igin yontemler gelistirmek” igin galismalar
yapmaktadir.

Adiyaman Agn Batman Bingol Bitlis

Tel: (0416) 213 42 21 Tel: (0472) 2151015 Tel: (0488) 213 96 77 Tel: (0426) 214 50 01 Tel: (0434) 226 15 20
Faks: (0488) 214 73 49

Diyarbakir Elazig Hakkari Malatya Mardin

Tel: (0412) 224 32 45 Tel: (0424) 218 93 59 Tel: (0438) 21100 07 Tel: (0422) 324 05 67 Tel: (0482) 2122353

Faks: (0412) 224 2319

Mus Siirt Sirnak Tunceli Van

Tel: (0436) 2123314 Tel: (0484) 2243494 Tel: (0486) 216 50 70 Tel: (0428) 212 44 3 Tel: (0432) 21216 65

SELIS KADIN DANISMANLIK MERKEZI

Diyarbakir’da 3 Nisan 2002 tarihinde faaliyetlerine baslayan SELIS Kadin Merkezi, kadini sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
alanda gelistirmeyi ve egitmeyi amaglamaktadir.

Diyarbakir
Tel: (0412) 224 77 28

SOSYAL POLITiKA FORUMU (SPF)

SPF, sosyal politika alaninda bilimsel arastirmalari tesvik etmek ve politika siireclerine katkida bulunmak amaciyla,
Bogazici Universitesi biinyesinde kurulmustur. Forum’un sosyal politika konularina yaklagimi, vatandaslik haklarini
merkez almaktadir.

Istanbul
Tel: (0212) 359 75 63 - 64
Faks: (0212) 28717 28



TOPLUM VE HUKUK ARASTIRMALARI VAKFI (TOHAV)

Genel merkezi Istanbul’da bulunan TOHAV, 1994 yilinda, bir grup avukat tarafindan demokrasi ve evrensel hukuk
ilkeleri temelinde hiikiimet disi, tarafsiz bir sivil toplum orgiitii olarak kurulmustur. Vakif, Istanbul, Ankara, Izmir,
Diyarbakir, Batman, Van, Malatya barolarina bagl avukatlardan olugsmaktadir. TOHAV, ¢alismalarini liye ve gondillu
hukukgular ve iskence rehabilitasyon alaninda calisan hekimler araciligiyla yiiriitmektedir.

Istanbul

Tel: (0212) 293 47 70 - 71

Faks: (0212) 293 47 72

VAN KADIN DERNEGI (VAKAD)

Kadinlarin ekonomik sosyal, bireysel, kiiltiirel, toplumsal ve politik anlamda giiclenmelerine katkida bulunmayi
hedefleyen dernek, kadinlarin kent yonetiminde soz sahibi olmasi, kent olanaklarindan yararlanmasi ve kadinlarin
kentlilik bilincini gelistirmek gibi sosyal agidan kadinlar igin biiyiik 6nem teskil eden noktalara dikkat cekmektedir.
Ayrica VAKAD kadin derneklerinin bulunmadigi diger illerde de dernek kurma galismalarina yardimci olmaktadir.

Van
Tel: (0432) 214 90 15
Faks: (0432) 216 79 02

GOCUKLAR AYNI GATININ ALTINDA DERNEGI (CA-GA)

CA-CA, 2003 yilinda, Diyarbakir’da, cocuk temel hak ve 6zgiirliiklerinin kosulsuzca uygulanmasi ve biitiin gocuklarin
egitim, saglik gibi tiim sosyal hizmetlerden esit haklarla yararlanmasina ydnelik galismalar yapan bir sivil toplum
orgiitli olarak kurulmustur.

Diyarbakir
Tel: (0412) 223 9153

B. KAMU KURUMLARI

Bu boélimde, 2002 senesine dek OHAL ile yonetilen ve zorunlu gogiin yogun olarak yasandigi Tiirkiye’nin dogu ve
giineydogu bolgelerinde yer alan 14 ille beraber yerinden edilmis niifusun yogun bulundugu illerin kamu kurumlarina
ait irtibat bilgileri bulunmaktadir. Bu illerden eski OHAL bolgesinde olanlar, ayni zamanda koylerine geri donmek

isteyen yerinden edilmis kisilere devlet tarafindan ayni yardim saglandigi KDRP’nin yiiriirliikte oldugu illerdir.

VALILIKLER:

Adana

ValiIlhan Atis

Tel: (0322) 458 83 27

Faks: (0322) 458 83 51

E-posta: adana@adana.gov.tr

Ankara )

ValiI. Kemal Onal

Tel: (0312) 306 66 66

Faks: (0312) 324 27 23
E-posta: bilgi@ankara.gov.tr

Bingol

Vali Irfan Balkanlioglu

Tel: (0426) 21310 02

E-posta: irfanbalkanlioglu@hotmail.com

Diyarbakir

Vali Hiiseyin Avni Mutlu

Tel: (0412) 224 88 44

Faks: (0412) 228 05 75

E-posta: diyar@diyarbakir.gov.tr

istanbul

Vali Muammer Giiler

Tel: (0212) 51417 50

Faks: (0212) 526 08 81

E-posta: bimer@istanbul.gov.tr

Adiyaman

Vali Halil Isik

Tel: (0 416) 216 69 69

Faks: (0 416) 216 69 69

E-posta: valilikoz@adiyaman.gov.tr

Antalya

Vali Alaaddin Yiiksel

Tel: (0242) 243 97 91

Faks: (0242) 24108 79

E-posta: antalya@antalya.gov.tr

Bitlis

Vali Mevliit Atbag

Tel: (0434) 226 56 02-03
Fax: 0434 2265010
E-posta: bitlis@gov.tr

Elazig

Vali Muammer Musmal

Tel: (0424) 212 44 70 (4 Hat)

Fax: 0(424) 23758 58

E-posta: elazigvalisi@elazig.gov.tr

Izmir

Vali Mustafa Cahit Kirag

Tel: (0232) 455 82 82

Faks: (0232) 4419183
E-posta: izmir@izmir.gov.tr

Agn

Vali Mehmet Cetin

Tel: (0 472) 21510 01

Faks: (0 472) 21513 92
E-posta: agri@icisleri.gov.tr

Batman

Vali Dr.Recep Kizilcik

Tel: (0488) 21310 01

Faks: (0488) 2135113

E-posta: ozelkalem@batman.gov.tr

Bursa

Vali Nihat Canpolat

Tel: (0224) 273 50 00

Faks: (0224) 256 77 00
E-posta: info@bursa.gov.tr

Hakkari

Vali Ayhan Nasuhbeyoglu

Tel: (0438) 2116010

Faks: (0366) 211 26 22

E-posta: hakkari@icisleri.gov.tr

Malatya

Vali H. Ibrahim Dagoz

Tel: (0422) 324 22 66

Faks: (0422) 32413 80

E-posta: 440zelkalem@malatya.gov.tr
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Manisa

Vali Celalettin Giiveng

Tel: (0236) 23137 27

Faks: (0236) 2313726

E-posta: 45yaziisleri@icisleri.gov.tr

Mus .

Vali Ibrahim Ozgimen

Tel: (0436) 212 44 78

Faks: 80436) 212 09 46
E-posta: mus@icisleri.gov.tr

Tunceli

Vali Mustafa Yaman

Tel: (0428) 213 33 02-03

Faks: (0428) 213 3310

E-posta: tunceli@icisleri.gov.tr

BELEDIYE BASKANLIKLARI:

Adana

Belediye Baskani Aytag Durak

Tel: (0322) 454191

Faks: (0322) 454 37 87
E-posta:adana@adana-bld.gov.tr

Ankara

Belediye Baskani Melih Gokgek

Tel: (0312) 419 0101

Faks: (0312) 384 09 64
E-posta:mgokcek@ankara-bel.gov.tr

Bingol

Belediye Bagkani Haci Ketenalp

Tel: (0426) 213 45 06

Faks: (0426) 213 11 24

E-posta: bekirservet@hotmail.com

Diyarbakir

Belediye Baskani Osman Baydemir
Tel: (0412) 22833 24

Faks: 2244173

E-posta: baskan@diyarbakir.bel.tr

Istanbul

Belediye Baskani Kadir Topbag
Tel: (0212) 449 40 00

Faks: (0212) 455 27 0o
E-posta: baksan@ibb.gov.tr

Manisa

Belediye Baskani Biilent Kar

Tel: (0236) 231 45 80

Faks: (0236) 3341517

E-posta: baskan@manisa.bel.tr

Mus
Belediye Baskani Necmettin Dede
Tel: (0436) 2121015
Faks: (0436) 2125415
E-posta: alevimgg@hotmail.com
Tunceli
Belediye Baskani Songiil Erol Abdil
Tel: (0428) 21213 27
(0428) 21217 63
Faks: (0428) 2121017
E-posta: setxan-ma@hotmail.com

Mardin

Vali Mehmet Kiliglar

Tel: (0482) 21210 06

Faks: (0482) 2123232

E-posta: mehmet.kiliclar@icisleri.gov.tr

Siirt

Vali Necati Sentiirk

Tel: (0484) 22310 01
(0484) 223 46 64

Faks: 2235450

E-posta: siirt@siirt.gov.tr

Van

Vali Ozdemir Cakacak

Tel: (0432) 214 96 35

Faks: (0432) 216 86 15

E-posta: ozdemircakacak@van.gov.tr

Adiyaman

Belediye Baskani

Necip Biiyiikaslan

Tel: (0416) 216 17 2021

Faks: (0416) 216 10 27

E-posta: baskan@adiyaman.bel.tr

Antalya

Belediye Baskani Menderes Tiirel
Tel: (0242) 249 50 00

Fax: (0242) 2495015

E-posta: bim@antalya.bel.tr

Bitlis )

Belediye Baskani Cevdet Ozdemir

Tel: (0434) 226 59 00—01-11

Faks: (0434) 226 5912

E-posta: bitlisbelediyesi@bitlisim.com

Elazig

Belediye Baskani

Siileyman Selmanoglu

Tel: (0424) 21810 05

E-posta: baskan@elazig.bel.tr

Izmir

Belediye Baskani Aziz Kocaoglu
Tel: (0232) 29312 00

Faks: (0232) 446 4818

E-posta: bilgiislem@izmir.bel.tr

Mardin

Belediye Baskani Metin Pamukgu
Tel: (0482) 21210 49

Faks: (0482) 212 2136

E-posta: metinpamukcu@
mardinbelediyesi.com

Siirt
Belediye Baskani Mervan Giil
Tel: (0484) 223 22 60
Faks: (0484) 223 23 75
E-posta: solmazooi@mynet.com
Van
Belediye Baskani Burhan Yenigiin
Tel: (0432) 216 73 41
(0432) 216 20 08
E-posta: vanbelediyesi@van-bld.gov.tr

Mersin

Vali Hiiseyin Aksoy

Tel: (0324) 2311155

Faks: (0324) 232 09 65

E-posta: valilik@mersin.gov.tr

Sirnak

Vali Ali Yerlikaya

Tel: (0486) 216 10 01

Faks: (0486)2161188

E-posta: sirnakvaliligibasin@gmail.com

Agn

Belediye Bagkani Ekrem Aktas

Tel: (0472) 21510 23

Faks: (0416) 215 26 02

E-posta: agribelediyesi62@mynet.com

Batman

Belediye Baskani

Hiiseyin Kalkan

Tel: (0488) 213 27 59

Faks: (0488) 213 90 70
E-posta:baskan@batman-bld.gov.tr

Bursa

Belediye Baskani Hikmet Sahin
Tel: (0224) 234 40 00

Faks: (0224) 2251816

E-posta: kbs@bursa-bld.gov.tr

Hakkari

Belediye Baskani Kazim Kurt

Tel: (0438) 216181

Faks: (0438) 2124 73

E-posta: hkrbelediyei@ttnet.net.tr

Malatya

Belediye Baskani Hiiseyin Cemal Akin
Tel: (0422) 326 57 70

Faks: (0422) 323 29 50

E-posta:

info@malatya-bel.gov.tr

Mersin .
Belediye Baskani Macit Ozcan
Tel: (0324) 23188 80

Faks: (0324) 23816 43
E-posta: info@mersin.bel.tr

Sirnak

Belediye Baskani Ahmet Ertak

Tel: (0486) 216 10 05

E-posta: ahmet_ertak@mynet.com



SOSYAL HIZMETLER VE COCUK ESIRGEME KURUMLARI (SHGEK):

Adana

Tel: (0322) 458 84 24

Faks: (0322) 458 84 23
E-posta: adana@shcek.gov.tr

Ankara

Tel: (0312) 418 66 62

Faks: (0312) 425 96 04

E-posta: ankara@shcek.gov.tr

Bingol

Tel: (0426) 21315 40

Faks: (0426) 213 49 80
E-posta: bingol@shcek.gov.tr

Diyarbakir

Tel: (0412) 224 28 26
Faks: (0412) 224 35 00
E-posta:
diyarbakir@shcek.gov.tr

istanbul

Tel: (0212) 522 36 97
Faks: (0212) 526 44 49
E-posta:
istanbul@shcek.gov.tr

Manisa

Tel: (0236) 23110 01

Faks: (0236) 23185 76

E-posta: manisa@shcek.gov.tr

Mus

Tel: (0436) 21290 56

Faks: (0436) 212 65 55
E-posta: mus@shcek.gov.tr

Tunceli

Tel: (0428) 2121277

Faks: (0428) 212 20 67

E-posta: tunceli@shcek.gov.tr

Adiyaman

Tel: (0416) 216 10 82

Faks: (0416) 216 76 93

E-posta: adiyaman@shcek.gov.tr

Antalya

Tel: (0242) 248 7754

Faks: (0242) 243 44 77

E-posta: antalya@shcek.gov.tr

Bitlis

Tel: (0434) 226 53 07

Faks: (0434) 226 53 06
E-posta: bitlis@shcek.gov.tr

Elazig

Tel: (0424) 2181573

Faks: (0424) 218 15 73
E-posta: elazig@shcek.gov.tr

Izmir

Tel: (0232) 44153 04

Faks: (232) 44153 05
E-posta: izmir@shcek.gov.tr

Mardin

Tel: (0482) 212 44 79

Faks: (0482) 212 2139

E-posta: mardin@shcek.gov.tr

Siirt

Tel: (0484) 224 66 49

Faks: (0484) 2231216
E-posta: siirt@shcek.gov.tr

Van

Tel: (0432) 2121138

Faks: (0432) 214 25 09
E-posta: van@shcek.gov.tr

Agn

Tel: (0472) 21524 99

Faks: (0472) 215 24 99
E-posta: agri@shcek.gov.tr

Batman

Tel: (0488) 214 27 42

Faks: (0488) 214 66 22

E-posta: batman@shcek.gov.tr

Bursa

Tel: (0224) 223 23 29

Faks: (0224) 2231418
E-posta: bursa@shcek.gov.tr

Hakkari

Tel: (0438) 2119919

Faks: (0438) 21170 35

E-posta: hakkari@sheck.gov.tr

Malatya

Tel: (0422) 238 20 40

Faks: (0422) 238 29 47

E-posta: malatya@shcek.gov.tr

Mersin

Tel: (0324) 23112 55

Faks: (0324) 2311255

E-posta: mersin@shcek.gov.tr

Sirnak

Tel: (0486) 216 29 83

Faks: (0486) 216 29 83
E-posta: sirnak@shcek.gov.tr

SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA VAKIFLARI (SYDV):

Adana
Tel: (0322) 458 84 12
Faks: (0322) 458 83 51

Batman
Tel: (0488) 213 40 75
Faks: (0488) 2135113

Elazig
Tel: (0424) 212 2619
Faks: (0424) 23758 58

Manisa
Tel: (0236) 233 71 00
Faks: (0236) 23310 46

Sirnak
Tel: (0486) 216 36 67
Faks: (0486) 216 11 88

Adiyaman
Tel: (0416) 216 58 88
Faks: (0416) 216 58 88

Bingol
Tel: (0426) 213 39 06
Faks: (0426) 213 26 93

Hakkari
Tel: (0438) 211 66 81
Faks: (0438) 21160 82

Mardin
Tel: (0482) 212 27 94
Faks: (0482) 2123232

Tunceli
Tel: (0428) 213 3122
Faks: (0428) 213 33 10

Agn

Tel: (0472) 215 64 48
Faks: (0472) 2159133
Bitlis

Tel: (0434) 226 5016
Faks: (0434) 226 5010

istanbul
Tel: (0212) 519 45 88
Faks: (0212) 513 48 18

Mersin
Tel: (0324) 2374510
Faks: (0324) 237 4510

Van
Tel: (0432) 21238 20
Faks: (0432) 215 86 36

Ankara
Tel: (0312) 309 88 05
Faks: (0312) 309 88 05

Bursa
Tel: (0224) 27107 77
Faks: (0224) 27107 77

Izmir
Tel: (0232) 44536 57
Faks: (232) 4452277

Mus
Tel: (0436) 212 30 08
Faks: (0436) 212 60 50

Antalya
Tel: (0242) 346 20 40
Faks: (0242) 346 02 82

Diyarbakir
Tel: (0412) 23398 1
Faks: (0412) 233 98 12

Malatya
Tel: (0422) 323 79 80
Faks: (0422) 325 42 90

Siirt
Tel: (0484) 224 28 50
Faks: (0484) 223 53 45
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TURKIYE I$ KURUMU iL MUDURLUKLERI

Adana

Tel: (0322) 32115 95

Faks: (0322) 32142 88
E-posta: adana@iskur.gov.tr

Ankara

Tel: (0312) 43103 28

Faks: (0312) 43103 40
E-posta: ankara@iskur.gov.tr

Bingol

Tel: (0426) 21311 20

Faks: (0426) 213 2199
E-posta: bingol@iskur.gov.tr

Diyarbakir

Tel: (0412) 224 47 25

Faks: (0412) 224 27 87

E-posta: diyarbakir@iskur.gov.tr

istanbul

Tel: (0212) 249 29 87
Faks: (0212) 249 08 61
E-posta:
istanbul@iskur.gov.tr

Manisa

Tel: (0236) 23116 20

Faks: (0236) 232 00 56
E-posta: manisa@iskur.gov.tr

Mus

Tel: (0436) 2121112

Faks: (0436) 212 05 34
E-posta: mus@iskur.gov.tr

Tunceli

Tel: (0428) 212 45 77

Faks: (0428) 212 45 51
E-posta: tunceli@iskur.gov.tr

C. BAROLAR

Adiyaman

Tel: (0416) 216 11 55

Faks: (0416) 216 55 73

E-posta: adiyaman@iskur.gov.tr

Antalya

Tel: (0242) 229 40 22

Faks: (0242) 229 40 27
E-posta: antalya@iskur.gov.tr

Bitlis

Tel: (0434) 226 6105

Faks: (0434) 226 6107
E-posta: bitlis@iskur.gov.tr

Elazig

Tel: (0424) 218 11 45

Faks: (0424) 218 72 49
E-posta: elazig@iskur.gov.tr

izmir

Tel: (0232) 44111 03

Faks: (232) 44110 41
E-posta: izmir@iskur.gov.tr

Mardin

Tel: (0482) 212 2116

Faks: (0482) 21212 51

E-posta: mardin@iskur.gov.tr

Siirt

Tel: (0484) 2231756

Faks: (0484) 223 22 91
E-posta: siirt@iskur.gov.tr

Van

Tel: (0432) 21616 37

Faks: (0432) 21414 92
E-posta: van@iskur.gov.tr

Agn

Tel: (0472) 21517 34

Faks: (0472) 21512 63
E-posta: agri@iskur.gov.tr

Batman

Tel: (0488) 213 9183

Faks: (0488) 213 70 90

E-posta: batman@iskur.gov.tr

Bursa

Tel: (0224) 2251515

Faks: (0224) 220 2013
E-posta: bursa@iskur.gov.tr

Hakkari

Tel: (0438) 2116115

Faks: (0438) 21172 89

E-posta: hakkari@iskur.gov.tr

Malatya

Tel: (0422) 212 09 65

Faks: (0422) 212 09 64

E-posta: malatya@iskur.gov.tr

Mersin

Tel: (0324) 23115 09

Faks: (0324) 23166 92
E-posta: mersin@iskur.gov.tr

Sirnak

Tel: (0486) 21619 67

Faks: (0486) 216 19 67
E-posta: sirnak@iskur.gov.tr

Bu boliimde yine, 1984-1999 doneminde yasanan silahli catisma ortaminda zorunlu gogiin yogun olarak yasandigi
14 ilin yani sira yerinden edilmis niifusun yogun bulundugu illerin barolarinin irtibat bilgileri yer almaktadir.

Adana
Tel: (0322) 3512121
Faks: (0322) 359 44 26

Batman
Tel: (0488) 213 95 52
Faks: (0488)

Elazig
Tel: (0424) 21819 71
Faks: (0424) 236 58 45

Manisa
Tel: (0236) 23136 64
Faks: (0236) 23136 64

Sirnak
Tel: (0486) 216 63 83
Faks: (0486) 216 63 83

Adiyaman
Tel: (0416) 216 13 51
Faks: (0416) 213 32 38

Bingol
Tel: (0426) 213 42 g1
Faks: (0426) 214 28 21

Hakkari
Tel: (0438) 2116080
Faks: (0438) 2116080

Mardin
Tel: (0482) 213 60 43
Faks: (0482) 21218 76

Tunceli
Tel: (0428) 2131623
Faks: (0428) 2131623

Agn
Tel: (472) 2151763
Faks: (472) 215 23 72

Bitlis
Tel: (0434) 226 37 22
Faks: (0434) 226 37 23

Istanbul
Tel: (0212) 25163 25
Faks: (0212) 293 89 60

Mersin
Tel: (0324) 2313127
Faks: (0324) 238 29 59

Van
Tel: (0432) 214 58 04
Faks: (0432) 214 58 04

Ankara
Tel: (0312) 31120 42
Faks: (0312) 309 2237

Bursa
Tel: (0224) 25166 06
Faks: (0224) 25162 49

izmir
Tel: (0232) 463 0014
Faks: (232) 463 66 74

Mus
Tel: (0436) 21216 38
Faks: (0436) 2121159

Antalya
Tel: (0242) 238 6155
Faks: (0242) 2371073

Diyarbakir
Tel: (0412) 224 44 11
Faks: (0412) 224121

Malatya
Tel: (0422) 32112 27
Faks: 0422) 325 86 85

Siirt
Tel: (0484) 224 3160
Faks: (0484) 224 3160



